
Τι πρέπει να ξέρετε
Αν κινδυνεύετε άμεσα, καλέστε το Τριπλό Μηδέν (000).

Αυτό το έγγραφο περιέχει πληροφορίες σχετικά με το 
Πρόγραμμα Υποστήριξης Ανάκαμψης από Έκτακτη 
Ανάγκη.

Αν χρειάζεστε διερμηνέα, καλέστε το 131 450 για την 
Υπηρεσία Μετάφρασης και Διερμηνείας.

Ποια υποστήριξη είναι 
διαθέσιμη;
Το Πρόγραμμα Υποστήριξης Ανάκαμψης από Έκτακτη 
Ανάγκη βοηθά ανθρώπους και οικογένειες μετά από 
ένα σοβαρό έκτακτο περιστατικό. 

Μπορεί να είναι δύσκολο να ξέρετε τι να κάνετε στη 
συνέχεια. Οι υπεύθυνοι υποστήριξης της ανάκαμψης 
μπορούν να σας καθοδηγήσουν.

Μπορούν να σας βοηθήσουν σε πράγματα όπως:

•	 υπηρεσίες υγείας και ευημερίας
•	 οικονομικές συμβουλές και βοήθεια
•	 εύρεση τοπικών υπηρεσιών
•	 ασφαλιστικές και νομικές ερωτήσεις
•	 εγγραφή σε κυβερνητικές υπηρεσίες.

Η υποστήριξη μπορεί να περιλαμβάνει συμβουλές, 
παραπομπές ή πιο εμπεριστατωμένη βοήθεια, αν 
χρειάζεται.

Ένας υπεύθυνος υποστήριξης της ανάκαμψης θα 
συνεργαστεί μαζί σας για να κατανοήσει τις ανάγκες 
σας και να σας συνδέσει με τις κατάλληλες μορφές 
υποστήριξης.

Άτομα που έχουν 

μετακομίσει έξω από την 

περιοχή
Ακόμη και αν έχετε μετακομίσει μακριά από την 
περιοχή έκτακτης ανάγκης, μπορείτε ακόμα να λάβετε 
βοήθεια. Η υποστήριξη μπορεί να είναι διαθέσιμη 
κοντά στον τόπο όπου ζείτε τώρα.

Πώς να πάρετε βοήθεια
Τηλεφωνικά
•	 Μπορείτε να καλέσετε τη Γραμμή Ανάκαμψης 
από Έκτακτη Ανάγκη στο 1800 560 760 (πατήστε 
το 9 για διερμηνέα ή καλέστε τις Υπηρεσίες 
Μετάφρασης και Διερμηνείας στο 131 450).

Περαιτέρω βοήθεια και 
υποστήριξη
Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα https://services.
dffh.vic.gov.au/emergency-relief-and-recovery-
services

Μπορείτε επίσης:

•	 Να επικοινωνήσετε με τον τοπικό σας Δήμο
•	 Να καλέσετε το VicEmergency στο 1800 226 226

Για να λάβετε αυτό το έγγραφο σε άλλη μορφή στείλτε email στη διεύθυνση 
emergency.communications@dffh.vic.gov.au 
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