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Apa yang perlu Anda ketahui

Jika Anda berada dalam bahaya mendesak, hubungi
Triple Zero (000).

Dokumen ini berisi informasi tentang Program
Dukungan Pemulihan dari Keadaan Darurat.

Jika Anda memerlukan juru bahasa, hubungi 131450
untuk Layanan Penerjemahan dan Juru Bahasa.

Dukungan apa yang

tersedia?

Program Dukungan Pemulihan dari Keadaan Darurat
membantu orang-orang dan keluarga setelah terjadi
keadaan darurat besar.

Mungkin sulit untuk mengetahui apa yang harus
dilakukan selanjutnya. Petugas dukungan pemulihan
dapat memandu Anda.

Mereka dapat membantu Anda dengan hal-hal
seperti:

o layanan kesehatan dan kesejahteraan

* nasihat dan bantuan keuangan

¢ menemukan layanan lokal

o pertanyaan tentang asuransi dan hukum

¢ mendaftar untuk mendapatkan layanan
pemerintah.

Dukungan dapat berupa nasihat, rujukan, atau
bantuan yang lebih mendalam jika diperlukan.

Petugas dukungan pemulihan akan bekerja dengan
Anda untuk memahami kebutuhan Anda dan
menghubungkan Anda dengan dukungan yang tepat.

Untuk menerima dokumen ini dalam format lain, kirimkan email ke

emergency.communications@dffh.vic.gov.au
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Orang-orang yang telah

pindah dari daerah tersebut

Meskipun Anda telah pindah dari area darurat, Anda
masih dapat mendapatkan bantuan. Dukungan
mungkin tersedia di dekat tempat tinggal Anda
sekarang.

Cara mendapatkan

bantuan

Melalui telepon

 Anda dapat menghubungi Saluran Telepon
Pemulihan dari Keadaan Darurat (Emergency
Recovery Hotline) di nomor 1800 560 760 (tekan
9 untuk meminta bantuan juru bahasa atau
hubungi Layanan Penerjemahan dan Juru
Bahasa di nomor 131 450).

Bantuan dan dukungan lebih lanjut

Kunjungi https://services.dffh.vic.gov.au/emergency-
relief-and-recovery-services

Anda juga dapat:

« Menghubungi pemerintah lokal Anda
« Menghubungi VicEmergency di 1800 226 226



