
អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូដឹឹង
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្ថិិ�តក្នុុ�ងសភាពគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ភ្លាា មៗ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� 
Triple Zero (000)។

ឯកសារនេះ�ះមានព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិធិីីគាំទំ្រ�ការស្តាា រឡើ�ើងវិញិក្នុុ�ងគ្រា�អាសន្នន។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 

131 450 សម្រា�ប់សេ�វាកម្មមបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងភាសាផ្ទាា ល់់មាត់់។

តើ�ើមានការគាំទំ្រ�អី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លអាច
រកបាន?
កម្មមវិធិីីគាំទំ្រ�ការស្តាា រឡើ�ើងវិញិក្នុុ�ងគ្រា�អាសន្ននជួួយមនុុស្សស និិងគ្រួ�សួារនានា
បន្ទាា ប់់ពីីមានគ្រា�អាសន្ននធំំមួួយ។ 

វាអាចពិិបាកក្នុុ�ងការដឹឹងថាត្រូ�វូធ្វើ�ើ�អ្វីី�បន្ទាា ប់់ទៀ�ៀត។ មន្ត្រី�ី�គាំទំ្រ�ការស្តាា រ
ឡើ�ើងវិញិអាចណែ�នាំអំ្ននកបាន។

ពួួកគេ�អាចជួួយអ្ននកជាមួួយនឹឹងរឿ�ឿងមួួយចំំនួួនដូូចជា៖

•	 សេ�វាកម្មមសុុខភាព និិងសុុខុុមាលភាព
•	 ដំំបូូន្មាា ន និិងជំំនួួយផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�
•	 ការស្វែ�ែងរកសេ�វាកម្មមនៅ�តាមមូូលដ្ឋាា ន
•	 ការធានារ៉ាា ប់់រង និិងសំំណួួរផ្នែ�ែកច្បាាប់់
•	 ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�សម្រា�ប់ សេ�វាកម្មមរដ្ឋាា ភិិបាល។

ការគាំទំ្រ�អាចរួមួបញ្ចូូ�លដំបូូន្មាា ន ការបញ្ជូូ�នបន្តត ឬជំំនួួយដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ
បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ប្រ�សិិនបើ�ើចាំបំាច់់។

មន្ត្រី�ី�គាំទំ្រ�ការស្តាា រឡើ�ើងវិញិនឹឹងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បីី�យល់់ដឹឹងពីីតម្រូ�វូការ
របស់អ្ននក និិងភ្ជាាប់ អ្ននកជាមួួយនឹឹងការគាំទំ្រ�ដែ�លត្រឹ�មត្រូ�វូ។

មនុុស្សសដែ�លបានផ្លាាស់ ទីីចេ�ញពីីតំបន់់
នោះ�ះ
ទោះ�ះបីីជាអ្ននកបានផ្លាា ស់់ទីីចេ�ញពីីតំបន់មានគ្រា�អាសន្ននក៏៏ដោ�យ អ្ននកនៅ�តែ�
អាចទទួលបានជំំនួួយ។ ការគាំទំ្រ�អាចរកបាននៅ�ជិិតកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននក
រស់់នៅ�ឥឡូូវនេះ�ះ។

របៀ�ៀបទទួលបានជំំនួួយ

តាមទូូរសព្ទទ
•	 អ្ននកអាចហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� Emergency Recovery Hotline 

(បណ្តាា ញទូូរសព្ទទការស្ដាា រឡើ�ើងវិញិក្នុុ�ងគ្រា�មអាសន្នន) តាមលេ�ខ 
1800 560 760 (ចុុចលេ�ខ 9 សម្រា�ប់អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ ឬហៅ�
ទូូរសព្ទទទៅ�សេ�វាកម្មមបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងភាសាផ្ទាា ល់់មាត់់តាម
លេ�ខ 131 450)។

ជំំនួួយ និិងការគាំទំ្រ�បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត
ចូូលមើ�ើល https://services.dffh.vic.gov.au/
emergency-relief-and-recovery-services

អ្ននកក៏៏អាច៖

•	 ទាក់ទងសាលាសង្កាា ត់់នៅ�តាមមូូលដ្ឋាា នរបស់អ្ននក
•	 ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ� VicEmergency តាមលេ�ខ 1800 226 226

ដើ�ើម្បី �ីទទួួលបានឯកសារនេះ�ះជាទម្រ�ង់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមផ្ញើ�ើ�អី៊ី�មែ�លទៅ�  
emergency.communications@dffh.vic.gov.au 
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