
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਖ਼ਤਰੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਟ੍ਰਿ�ਿਪਲ ਜ਼ੀੀਰੋੋ (000) 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ Emergency Recovery Support 

Program (ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਗਈ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ 

131 450 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

ਕਿ�ਹੜੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ?
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੱੱਡੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਕਸਰ ਇਹ ਸਮਝਣਾਾ ਔਖਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਗਲਾਾ ਕਦਮ ਕੀੀ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ (Recovery Support Officers) 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ ਗੱੱਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ�:

	• ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
	• ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
	• ਸਥਾਾਨਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣਾਾ
	• ਬੀੀਮਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ ਸਵਾਾਲ
	• ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨਾਾ।

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਲਾਾਹ, ਰੈੈਫਰਲ, ਜਾਂਂ� ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ ਵਧੇੇਰੇ ੇਵਿ�ਸਥਾਾਰਕ ਮਦਦ ਵੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇੱੱਕ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ 

ਸਹੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਉਹ ਲੋੋਕ ਜੋ ੋਇਸ ਇਲਾਾਕੇੇ ਤੋਂਂ ਦੂੂਰ ਚਲੇ 

ਗਏ ਹਨ
ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਖੇੇਤਰ ਤੋਂ ਂਦੂੂਰ ਚਲੇੇ ਗਏ ਹੋੋ, ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ 

ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੁੁਣ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋੋ, ਉੱਥੇ ੇਵੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਮੱੱਦਦ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ

ਫੋ਼ੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ
	• ਤੁੁਸੀਂਂ Emergency Recovery Hotline (ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ 
ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ) ਨੂੰ 1800 560 760 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ (ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਲਈ 
9 ਦਬਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰ 131 450 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋ)ੋ।

ਹੋੋਰ ਮਦਦ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
https://services.dffh.vic.gov.au/emergency-relief-
and-recovery-services 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ:

	• ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਕਂੌਂਸਲ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
•	 VicEmergency (ਵਿ�ਕ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ) ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰ 1800 226 226 'ਤੇ ੇ

ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।

ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ ਫਾਾਰਮੈੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ  
emergency.communications@dffh.vic.gov.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ। 
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