
ส่ิ่� งท่ี่� คุุณควรทราบ
หากคุุณตกอยู่่� ในอัันตรายร้ายแรง ให้้โทรหมายเลข 000

เอกสารฉบัับนี้� ให้้ข้้อมููลเกี่่ � ยวกัับโครงการให้้ความช่่วยเหลืื อเพ่ื่� อ
การฟ้ื้� นฟูู ในภาวะฉุุกเฉิิน

หากคุุณต้้องการล่่ าม โปรดโทร 131 450 สำำ �หรัับบริิ การแปล
และล่่ าม

มีี บริิ การให้้ความช่่วยเหลืื ออะไร

บ้้าง
โครงการให้้ความช่่วยเหลืื อเพ่ื่� อการฟ้ื้� นฟูู ในภาวะฉุุกเฉิินช่่วย
ผู้้�ค  นและครอบครัวหลัังเหตุุฉุุกเฉิินครั้้ � งใหญ่่ 

บางครั้้ � งอาจเป็็นเรื่่ � องยากที่่ � จะทราบว่่ าจะต้้องทำำ �อะไรต่่ อไป เจ้้า
หน้้าที่่ � ให้้ความช่่วยเหลืื อด้้านการฟ้ื้� นฟูู สามารถให้้คำำ �แนะนำำ �แก่่
คุุณได้้

พวกเขาสามารถช่่วยคุุณในเรื่่ � องต่่ าง ๆ เช่่น

•	 บริิ การด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่� ที่่ � ดีี
•	 คำำ �แนะนำำ �และความช่่วยเหลืื อทางการเงิิ น
•	 การค้้นหาบริิ การในท้้องถิ่่ � น
•	 คำำ �ถามเกี่่ � ยวกัับการประกัันภััยและกฎหมาย
•	 การลงทะเบีีย นเพ่ื่� อรัับบริิ การจากภาครัฐ

ความช่่วยเหลืื ออาจรวมถึึ งคำำ �แนะนำำ � การส่่ งเรื่่ � องต่่ อ หรืื อความ
ช่่วยเหลืื อที่่ � ครอบคลุมมากขึ้้ � นหากจำำ �เป็็น

เจ้้าหน้้าที่่ � ให้้ความช่่วยเหลืื อด้้านการฟ้ื้� นฟูู จะทำำ �งานร่่ วมกับคุุณ
เพ่ื่� อทำำ �ความเข้้าใจความต้องการของคุุณและเชื่่ � อมโยงคุุณกัับ
บริิ การสนัับสนุุนที่่ � เหมาะสม

ผู้้� ท่ี่� ย้้ายออกจากพ้ื้� นท่ี่� ไปแล้้ว
แม้้ว่่ าคุุณจะย้้ายออกจากพื้้ � นที่่ � ฉุุกเฉิินแล้้ว คุุณก็็ยัังสามารถขอ
ความช่่วยเหลืื อได้้ อาจมีีบริ ิ การให้้ความช่่วยเหลืื อในพื้้ � นที่่ � ใกล้้
เคีีย งกัับที่่ � คุุณอาศััยอยู่่� ตอนน้ี้�

วิิ ธีี ขอความช่่วยเหลืื อ

ทางโทรศััพท์
•	 คุุณสามารถโทรติิดต่่ อสายด่่ วนช่่วยเหลืื อเพ่ื่� อการฟ้ื้� นฟูู ใน
ภาวะฉุุกเฉิินได้้ที่่ � หมายเลข 1800 560 760 (กด 9 เพ่ื่� อ
ติิดต่่ อล่่ าม หรืื อโทรติิดต่่ อบริิ การแปลและล่่ ามที่่ � หมายเลข 
131 450)

ความช่่วยเหลืื อและการสนับสนุนเพ่ิ่� ม
เติิม
ดูู ได้้ที่่ �  https://services.dffh.vic.gov.au/emergency-
relief-and-recovery-services

คุุณยัังสามารถ

•	 ติิดต่่ อสภาท้้องถิ่่ � นของคุุณ
•	 โทรติิดต่่ อ VicEmergency ได้้ที่่ � หมายเลข 1800 226 226

หากต้้องการรัับเอกสารน้ี้� ในรูปแบบอื่่ � น โปรดส่่งอีี เมลไปท่ี่�  
emergency.communications@dffh.vic.gov.au 
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