
Bilmeniz gerekenler
Acil tehlike altındaysanız Üç Sıfır'ı (000) arayın.

Bu belgede Acil Durumlardan Sonra Toparlanmaya 

Destek Programı hakkında bilgi bulunmaktadır.

Tercümana ihtiyacınız varsa Yazılı ve Sözlü Çeviri 

Hizmetinden yararlanmak için 131 450 numaralı 

telefonu arayabilirsiniz.

Hangi desteklerden 

yararlanabilirim?
Acil Durumlardan Sonra Toparlanmaya Destek 
Programı, ciddi acil durumlar sonrasında bireylere 
ve ailelere yardımcı olur. 

Bundan sonra ne yapacağınızı bilmek zor olabilir. 
Toparlanmaya destek görevlileri size rehberlik edebilir.

Size aşağıdaki konularda yardımcı olabilirler:

•	 Sağlık ve esenlik hizmetleri

•	 Mali tavsiye ve yardım

•	 Yerel hizmetleri bulma

•	 Sigorta ve yasalarla ilgili sorular

•	 Devlet hizmetleri için kayıt yaptırmak.

Verilen destekler, ihtiyaç halinde tavsiye, 
yönlendirme veya daha kapsamlı yardımı içerebilir.

Toparlanmaya destek görevlisi ihtiyaçlarınızı 
anlamak ve sizi doğru desteklerle buluşturmak için 
sizinle birlikte çalışacaktır.

Bölgeden taşınan kişiler
Acil durum bölgesinden uzaklaşsanız bile yardım 

alabilirsiniz. Şu anda yaşadığınız yerin yakınında 

destek mevcut olabilir.

Nasıl yardım alınır

Telefon üzerinden
•	 Acil Durumlardan Sonra Toparlanma Yardım 

Hattını 1800 560 760 numaralı telefondan 
arayabilirsiniz (tercüman için 9'a basın veya 
131 450 numaralı telefondan Sözlü ve Yazılı 
Çeviri Hizmetlerini arayın).

Daha fazla yardım ve destek
https://services.dffh.vic.gov.au/emergency-relief-
and-recovery-services adresini ziyaret edin.

Ayrıca:

•	 Belediyenizle iletişime geçebilir,

•	 VicEmergency'yi 1800 226 226 numaralı 
telefondan arayabilirsiniz.

Bu belgeyi başka bir biçimde almak için emergency.communications@dffh.vic.gov.au 
adresine e-posta gönderebilirsiniz. 
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