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Chuong trinh HrQ’
Phuc h6i Khan cap

Chay rirng Thang 1 nam 2026

Nhirng diéu quy vi can biét

Né&u quy vi dang gap nguy hiém cap bach, hdy goi sé
000.

Tai liéu nay cung cap thong tin vé Chuong trinh H6
trg Phuc héi Khan cap.

Néu quy vi can thong dich vién, hdy goi 131 450 cho
Dich vu Thong va Phién dich.

C6 nhirng ho trg nao?

Chuang trinh H6 trg Phuc héi Khan cap tro gidp
ngudi dan va cac gia dinh sau khi ho gap mot tinh
huéng khan cap nghiém trong.

That kho dé biét phai lam gi tiép theo. Cac nhan vién
hé trg phuc hoi c6 thé hudng dan quy vi.

Ho 6 thé gitp quy vi nhirng viéc nhu:

+ dich vu chdm soc strc khoe va phuc lgi

+ tuvan va ho trg tai chinh

+ tim kiém cac dich vu tai dia phuong

* vé bdo hiém va phap ly

+ dang ky cac dich vu clia chinh phu.

HO trg c6 thé bao gom tu van, gidi thiéu hoac trg gitip

chuyén sau hon néu can.

Mot nhan vién ho trg phuc hoéi s& lam viéc véi quy vi
dé hi€u nhu cau ctia quy vi va két ndi quy vi vdi cac hd
trg phu hop.

D€ nhan tai liéu nay & dinh dang khac, hay guri email dén

emergency.communications@dffh.vic.gov.au
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Nhirng ngudi da chuyén ra
khéi khu vuc

Ngay ca khi quy vi da chuyén ra khdi khu vurc xay ra
thdm hoa, quy vi van c6 thé nhan dugc sy gitp da.
C6 thé c6 hd trg gan nadi quy vi dang séng.

Lam thé nao dé nhan duoc

sy giup d&

Qua dién thoai

* Quy vi c6 thé goi Budng day Phuc héi Khan cap
theo s6 1800 560 760 (nhan phim 9 dé c6 thdng
dich vién hoac goi Dich vu Théng va Phién dich
theo s6 131 450).

Ho trg thém

Hay truy cap https://services.dffh.vic.gov.au/
emergency-relief-and-recovery-services

Quy vi cling c6 thé:
+ Lién hé v&i héi dong thanh phé dia phuong cla

quy Vi
+ Goi VicEmergency theo s6 1800 226 226



