


Manuali i Ndihmés

I Gjaté emergjencés

Té genit i informuar mund t'ju ndihmojé té géndroni té sigurt.

Qéndroni té azhurnuar

[[] Kontrolloni VicEmergency pér
paralajmérime dhe njoftime pér

Nése jeni i shurdhér, keni véshtirési
né dégjim ose keni pengesa né

incidente né lidhje me zjarret, stuhité, té folur, na kontaktoni pérmes
pérmbytjet dhe fenomene té tjera. National Relay Service:

Mund ta shkarkoni VicEmergency
nga App Store ose Google Play,
ose té vizitoni fagen e internetit
emergency.vic.gov.au

o Pérdoruesit e shérbimit TTY telefonojné
né numrin 1800 555 677 dhe mé pas
kérkojné numrin 1800 226 226

Pérdoruesit e shérbimit Speak and

[0 Mund té telefononi gjithashtu linjén Listen (fol dhe dégjo) telefonojné
e ndihmés VicEmergency né numrin né& numrin 1800 555 727 dhe mé
1800 226 226 pas kérkojné numrin 1800 226 226
Pérdoruesit e shérbimit t& komunikimit
o o goo g - o o té asistuar pérmes internetit lidhen me
N.!oftonl te tjeret se jeni NRS-né dhe mé pas kérkojné numrin
te sigurt 1800 226 226

Nése nuk flisni anglisht, telefononi Shérbimin
e Pérkthimit dhe Interpretimit né numrin
131450 pér informacion té pérkthyer nga
linja e ndihmés VicEmergency.

[ Dérgojini njé mesazh familjes dhe
migve gé t'i njoftoni se ku ndodheni
dhe se jeni té sigurt

Si té menaxhoni reagimet fizike, mendore dhe emocionale

Mund té pérjetoni njé séré reagimesh fizike, mendore dhe emocionale si rezultat i
emergjencés. Kéto reagime mund té ndryshojné nga njé individ né tjetrin. Né kété kohég,
éshté e réndésishme té kujdeseni pér shéndetin tuaj mendor dhe até té familjes suaj, dhe,
kur éshté e mundur, té kujdeseni pér migté dhe fginjét.

Qéndroni té lidhur me té tjerét — edhe Shmangni pérdorimin e drogés ose
@ nése nuk déshironi té flisni pér até gé alkoolit pér té pérballuar situatat,

ka ndodhur — dhe pérdorni strategji pasi kjo mund té ¢ojé né probleme
pérballimi gé kané gené té dobishme té métejshme.

kur keni pérballuar pérvoja stresuese i o ) ) B

né té kaluarén. Kujtojini vetes cfaré @ Neése po pérjetoni emocione té
bété miré pér t& mbéshtetur veten forta, mos harroni se té folurit pér

shgetésimet dhe ndjenjat tuaja,

dhe té tjerét gé ta kaloni situatén né ST )
kur té jeni gati, i bén ato mé té

ményré té sigurt.

menaxhueshme.
Shéndeti i miré fizik mbéshtet . . L .
shéndetin e miré mendor. Mundohuni Nése ndiheni t& mbingarkuar dhe e
ta mbani ditén tuaj té strukturuar gé keni té véshtiré t&€ menaxhoni situatén,
tu lejojé t& béni aktivitet fizik dhe t& kérkoni ndihmé& nga miqté dhe

familjarét ose kontaktoni shérbimet
e mbéshtetjes. Né cdo kohé, nése
jeni té shgetésuar pér shéndetin tuaj
mendor ose pér shéndetin mendor
té njé personi té dashur, telefononi
Lifeline né numrin 13 1114 ose Beyond
Blue né numrin 1300 224 636.

pushoni rregullisht, t& ushgeheni miré
dhe té keni mundési pér t'u argétuar.


http://www.emergency.vic.gov.au 
http://www.relayservice.com.au/
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I Si té gjeni mbéshtetje

Ka burime né dispozicion né varési té asaj gé ju nevojitet.

Zbuloni llojin e mbéshtetjes
qé éshté né dispozicionin tuaj

[1 Telefononilinjén e ndihmés
VicEmergency

[ Vizitoni fagen e internetit t&
VicEmergency

[[] Telefononi bashkiné tuaj vendore ose
vizitoni fagen e tyre té internetit.
Nése nuk jeni té sigurt se cila éshté
bashkia juaj vendore, vizitoni fagen:
www.vic.gov.au/know-your-council

Vendosnhni se ku do té
géndroni

[J Nése ju éshté théné se nuk mund té
ktheheni né shtépiné tuaj, duhet té gjeni
njé vend tjetér té sigurt pér té géndruar.
Kontaktoni familjen dhe migté dhe kérkoni
ndihmé.

[0 Nése nuk keni njé vend té pérshtatshém
ku té shkoni, telefononi bashkiné tuaqj
vendore pér té diskutuar mbi mundésité
e mbéshtetjes pér akomodim emergjent
g€ mund té jené té disponueshme pér ju.

Mésoni pér ndihmén
financiare

Kur ndodh njé emergjencé né Viktoria, mund té
vihet né dispozicion mbéshtetje financiare.

Mésoni se cfaré lloj mbéshtetjeje éshté né
dispozicion:
o Né fagen e internetit té& VicEmergency ose
népérmijet linjés sé ndihmés.
e Personalisht né njé Qendér Ndihme
Emergjente, kur éshté e hapur.

Pagesat e Ndihmés
Emergjente

Mund té merrni njé Pagesé

té Ndihmés Emergjente nga
Qeveria e Viktorias nése éshté e
disponueshme.

Njé pagesé e ndihmés emergjente mund t'ju
ndihmojé té paguani pér gjérat gé ju nevojiten
mé shumé, duke pérfshiré:

e ushgime

e veshje

o mjekim/ilace

e strehim.

Pagesat e ndihmés emergjente bazohen né njé
shumeé fikse pér secilin anétar té familjes suaij.

Pagesa nuk bazohet né shumén e parave gé
fitoni.

Do té duhet té aplikoni pér njé pagesé. Njé
pérfagésues nga Qeveria e Viktorias do ta
shgyrtojé aplikimin tuagj. Ata do t'ju njoftojné
nése kualifikoheni pér pagesén.

Mund té€ jeni né gjendje té aplikoni personalisht,
né njé Qendér Ndihme Emergjente prané jush,
nése éshté e hapur.

Gjeni mbéshtetje
financiare né
VicEmergency

Linja e ndihmés VicEmergency -
1800 226 226 (shtypni 9 pér njé
pérkthyes)

Faqgja e internetit té VicEmergency -
www.emergency.vic.gov.au/relief



http://www.vic.gov.au/know-your-council
http://www.emergency.vic.gov.au/relief
http://www.emergency.vic.gov.au/relief
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Hapat e ardhshém -
Té menduarit afatgjaté

Menaxhimi i reagimeve tuaja mendore, fizike dhe emocionale me

kalimin e kohés

Disa gjéra gé mund té béni pér té mbéshtetur rikuperimin pérfshijné:

[] Sigurohuni gé té jeni né njé vend dhe
vendndodhje té sigurt.

[0 Pranoni se rikuperimi shpesh pérfshin kalimin
népér njé periudhé stresi dhe sfidash shtesé

né jeté.

[0 Ulni kérkesat e panevojshme pér té ruajtur

energjiné.

[0 Mundohuni té ruani njé piképamje optimiste
dhe plot shpresé, edhe nése heré pas here té
gjithé kané nevojé té flasin pér frikérat dhe

shgetésimet e tyre.

[0 Mbani komunikim dhe lidhje té rregulita me t&
tjerét. Gjeni kohé té liré pér té gené sé bashku
me familjen ose migté né njé mjedis pozitiv

dhe mbéshtetés.

[] Planifikoni kohé té rregullt pér pushim dhe

vazhdoni me aktivitetet gé keni shijuar mé
paré - edhe nése nuk keni shumé déshiré. Té
gjeni kohé pér pushim, rekreacion, kénagési
dhe relaksim e ndihmon mendjen dhe trupin
té rikuperohet dhe té rivendosé shéndetin dhe
mirégenien.

Edhe pse éshté e natyrshme té mendoni
pér até gé ende duhet béré, mos harroni té
monitoroni progresin tuaj né rikuperim dhe
té pranoni arritjet tuaja.

Kujtojini vetes se individét, familjet dhe
komunitetet kryesisht i pérballojné kohérat
e véshtira dhe ndonjéheré dalin edhe mé té
forté si rezultat.

Nése i keni provuar kéto strategji dhe gjérat nuk
po pérmirésohen pas disa javésh, ose nése e keni
té véshtiré ta pérballoni situatén, bisedoni me
mjekun tuaj té pérgjithshém ose me njé specialist

té shéndetit mendor pér té marré mbéshtetje
profesionale gqé t’ju ndihmojé me rikuperimin.

Qéndroni té lidhur

Udhétimi i rikuperimit éshté i ndryshém pér
gjithésecilin dhe njerézit mund té kené nevojé
té pérdorin mbéshtetje té& ndryshme né kohé té

ndryshme. Qéndrimi i lidhur me komunitetin tuaj
lokal do t'ju ndihmojé té kuptoni se ¢cfaré po ndodh

dhe cfaré mbéshtetje éshté né dispozicion.

&/

Ndigni bashkiné tuaj vendore pér informacion
mbi rikuperimin lokal

Vizitoni fagen e internetit t& VicEmergency
ose telefononi linjén e ndihmés VicEmergency
pér té gjetur llojin e mbéshtetjes pér
rikuperim gé éshté né dispozicion

Mbani kontakt me komunitetin tuaj lokal dhe
rrietet e mbéshtetjes.
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Dhuna né familje pas emergjencave

Emergjencat mund té shkaktojné stres té
konsiderueshém shtesé né marrédhéniet e
ngushta dhe né familje, ndérsa ato pérpigen
té pérballen me pasojat.

Individét gé nuk kané gené kurré té dhunshém
ose kontrollues mund ta gjejné veten té sillen
né ményra gé nuk i kané béré mé paré; ose
sjellja ekzistuese e dhunshme mund té fillojé
té rritet apo té pérshkallézohet.

Telefononi Triple 000 nése ju, ose dikush

gé njihni, éshté né rrezik t& menjéhershém.

Ku té merrni ndihmeé

Cilado gofté situata juaj, nése ju ose dikush gé
njihni ka nevojé pér ndihmé, ekzistojné shumé
shérbime mbéshtetése pér dhunén né familje.

Njé listé e ploté e
shérbimeve éshté

e disponueshme
népérmjet kodit QR
mé poshté:

[0 Nése preferonit& merrni ndihmé pérmes
telefonit, mund té telefononi Safe Steps,
gendrén e reagimit ndaj dhunés né familje
né Viktoria, e cila éshté né dispozicion 24/7,
pér mbéshtetje konfidenciale né rast krize,
informacion dhe akomodim: 1800 015 188

[0 Po ashtu, mund té telefononi né& 1800 RESPECT
ose té vizitoni 1800RESPECT.org.au pér
mbéshtetje 24/7.



https://www.dffh.vic.gov.au/emergency-relief
http://1800RESPECT.org.au
mailto:emergency.communications@dffh.vic.gov.au
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