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Kärɛc rilic ye tuɔ̈l në Victoria:
Mäc de pial ë nhomdu ku yök de wëu ke kuɔɔny  
në thɛɛr cenë kärac tuɔl̈

Nɔŋ kë cï yïn tiaam në kërɛɛc cï rɔt looi yic?
Athöör kënë alëu bï yïn kuɔny ba lööm në dhöl bï yïn rɔt ya mac në  
thɛɛr cenë kërac tuɔl ku të cen thök. 
Yen ee gɛm ëyadɛŋ në wël ke tɛn bï yïn ya yök në kuɔɔny de wëu tënë 
Ajuiɛɛr de Kuɔɔny ë Raan cï tëëk në kä ril yiic. 
Na yïn tɔ në kërɛɛc lëu bï pïïrdu nyai yic, ke yïn lëu ba namba de guɛu  
kaa diäk (000) ya lac yuɔpic ago bolith, akut de mac ka riän de panakïm  
lac cɔɔl

̈
̈ ̈

̈
̈



Në thɛɛr nɔŋ kërɛɛc cï tuɔ l ̈
Ba tɔu ke yï ŋic kä loi röt alëu bï yïn ya kuɔny ago tɔ ke yï piɔl guɔp.̈ ̈ ̈

̈ ̈ ̈ ̈

̈

Rɛɛrë yï ŋic kä loi röẗ ̈
☐ Tïŋ Akut de VicEmergency lɔn adɛ ke 

nɔŋ wël ke jɔny ku wël ke lëk de kä bï 
röt looi baŋë mac, yomdït, aboor ku 
jɔl ya käjuëc kɔk. Yin lëu ba Ajuiɛɛr de 
VicEmergency miɛɛtbei tënë App Store 
ka tënë Google Play, ka nem wɛbthait 
de emergency.vic.gov.au yic

☐ Yïn lëu ëya ba ɣɔtlany de VicEmergency 
yuɔpic në 1800 226 226

̈
̈

̈
̈ ̈

̈
̈

Cɔk ŋic kɔc kɔk peei lɔn 
adɛ ke yï piɔl guɔp

̈
̈ ̈

☐ Tuɔɔc wɛt tënë kɔc ke paandun ku 
mäthku ago keek cɔk ŋic të tɔ yïn thïn 
ku lɔn adɛ ke yï piɔl guɔp

Na ye raan cï miŋ, cië ŋiɛc piŋ ka 
cie' ŋiɛc jam apieth, ke yï yuɔpë 
ɣook tënë Akutnhom de National 
Relay Service:

̈
̈ ̈

• Kɔc lui tënë Akut de TTY aalëu bïk 
telepun de 1800 555 677 yuɔpic ku  
bïk thiëc bï keek rɛk në telepun de  
1800 226 226 yic

• Kɔc lui në luɔɔi de Jam ku Pïŋ aye 
telepun de 1800 555 727 yuɔpic ku  
bïk thiɛc bï keek rɛk në tëlepun de  
1800 226 226 yic

• Kɔc lui në aliiric aaye kek rɛk në NRS yic 
ku bïk thiɛc bï keek rɛk në telepun de 
1800 226 226 yic

̈

̈
̈

̈

Na cië jam në Thoŋ ë Liŋëlith, ke yï yuɔpë 
Akutnhom de Wɛɛr ku Gɛɛr de thok në  
131 450 ago yök në wël cï keek waar yiic 
tënë ɣɔtlaany de VicEmergency.

̈
̈

̈
̈ ̈

Mäc de kä ye röt looi në guɔpic, në nhomic ku në 
aciëëk yiic

̈

Yïn lëu ba tɔ ke yï tëëk në käjuëc ke guɔp, ke nhom ku de aciëëk yiic në wɛt de ye kërɛɛc cï rɔt 
looi kënë. Kee käkë aye wuɔɔc në kaam de raan tök kenë raan dɛt peei. Në ye thaar kënë yic, 
ke athiekic ba nyin tïït në pial ë nhomdu ku kë de kɔc ke paandun, ku të lëu yen rɔt, ke yï bï 
nyin tïït në mäthku ku kɔc thiääk kenë yïn. 

̈ ̈ ̈
̈ ̈ ̈

Rɛɛrë ke yï cï rɔt rek kenë kɔc kɔk peei – 
agut cï na cɔk tɔ ke yï cïï kɔɔr ba jam në 
kë cï rɔt looi – ku ba ya luui në takatïïk 
ke guɔm ye keek yök ëke bï yïn kuɔny 
të cïn tëëk në kërac yic në thɛɛr cï tëëk 
yiic. Cɔk rɔt cɔ tak kë ca ŋiɛc looi apiɛth 
ago rɔt kuɔny ku kɔc kɔk ago lɔ të piɛth.

̈ ̈ ̈
̈

̈

̈
̈

Pial ë guɔp ee pial de nhom kuɔɔny. 
Them ba ajuiɛɛr de kööldu ëbën ya 
muk ku ye yïn puɔl ba ya lɔ luui në 
riadha ku ba ya lɔŋ, ba ya ŋiɛc cam 
apieth ku ba ya naŋ käpieth ba keek ya 
looi ye yïn miɛt piɔu.

̈

̈
̈ ̈

̈ ̈

Päl cäm de wɛl ɣɔɔŋ ku dëŋ de miäu/
mäu ëke ye käke guɔm, në kë lëu benë 
yekënë käjuëc kɔk bɛi në piiric.

̈ ̈
̈

̈ ̈

Na tïn nɔŋ kärɛc ye tɔ tënë yïn ke muk 
apieth në yïnhom ba ya jam në kä diir 
yïn ku tɛn yïn rɔt yɔk thïn të kɔɔr bï yïn 
rɔt guiir ago keek cɔk tɔ ëke mac keek.

̈

̈ ̈
̈

Na yïn ye rɔt yök ke yï cï tiaam ku ye 
yök ke rilic apɛi ba ëkë cï rɔt looi kënë 
guum, ke yï thiëc kuɔɔny tënë mäthku 
ku kɔc ke paandun ka guik Akut de 
kuɔɔny. Në gɛɛr de thaaric ëbën cï yïn 
diɛr alɔŋ de pial ë nhomdu ka pial ë 
nhom de raanduɔn nhiaar apɛi, ke yï 
yuɔpë Akut de Lifeline në 13 11 14 ka 
Akut de Beyond Blue në 1300 224 636.

̈
̈
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Yök de Kuɔɔny
Anɔŋ kä ke kuɔɔny tɔ ku ye pëk në këduɔɔn kɔɔric.̈ ̈ ̈

Guik kuɔɔny bï tɔu tënë yïn̈
☐ Cɔl ɣɔtlaany de VicEmergency 

☐ Nem wɛbthait de VicEmergency yic

☐ Cɔl akutnhom thiin de piɔmdun ka lɔ në 
wɛbthaitden yic. Na yïn kuc akutnhom thiin 
de piɔmdun, ke yï nem wɛbthait de:  
www.vic.gov.au/know-your-council

̈

Lɔc të bï yïn lɔ rëër thïn 
☐ Na cï yïn lɛk wu yïn cië bï dhuk paandun, ke 

yïn kɔɔr ba guik në tëdɛt peei pieth bï yïn lɔ 
rëër thïn. Cɔl kɔc ke paandun ku mäthku ku 
thiëc kuɔɔny.

☐ Na yïn cïn të pieth dɛt peei lëu bï yïn lɔ thïn, 
ke yï cɔl akutnhom thiin de piɔmdun aguɔkë 
lɔ jam në nuɔɔr de kuɔɔny tɔ kenë keek ye 
gam thɛɛr cenë kärɛc tuɔl.

̈
̈

̈

̈
̈

Yök wël jam në kuɔɔny  
de wëu
Të cenë kërac tuɔl në Victoria, ke kuɔny ë wëu 
alëu bë tɔ.

̈
̈

Yök wël jam në nuɔɔr/kuat de kuɔɔny tɔu:̈

• Në wɛbthait de VicEmergency ka tënë 
ɣɔtlaany

• Në raan ërɔtde  tënë Akut de kuɔɔny yic 
(Emergency Relief Centre), të cenë yen  
liep thok.

̈

Wëu ke kuɔɔny në thɛɛr 
cenë kërac tuɔl ̈
Yïn lëu ba yök në Wëu ke Kuɔɔny 
tënë Akuma de Victoria në thɛɛr 
cenë kërac tuɔl, të tɔ yen.  ̈ ̈

Wëu ke kuɔɔny ke thɛɛr cenë kërac tuɔl alëu bï  
yïn kuɔny në cuɛtpiny de käkuun kɔɔr keek apɛi, 
cï mɛn de: 

̈

• kuïn 
• alɛth 
• wal ke panakïm  
• të de tɔc.  

̈

̈

Wëu ke kuɔɔny në thɛɛr cenë kërac tuɔ̈l aye thöŋ 
tënë raan ëbɛ̈n tɔ̈ paandun. 

Tɛ̈ɛ̈u piny de wëu käkë acie pëk në wëu ye keek yök. 

Yïn kɔɔr ba thiɔ̈ɔ̈ŋ në wëu bï keek tääupïny. 
Raan töŋ de kɔc lui kenë Akuma de Victoria abï 
athöörduɔ̈ɔ̈n ca thiɔ̈ɔ̈ŋ lɔ tïŋic. Keek abï yïn lɛ̈k lɔn  
cï yïn tiɛ̈m ba yök në wëu ke kuɔɔny.

Yïn lëu ba thiɔ̈ɔ̈ŋ ke ye yïn ërɔtdu, të de kuɔɔny  
de thɛɛr cenë kärac tuɔ̈l thiääk kenë yïn, të cenë  
ye liep.

Kɔɔr kuɔɔny de wëu 
tënë VicEmergency
Nïmra de VicEmergency - 1800 226 226 
(tuany 9 ago yök në athook/agamlöŋ  
bï yïn waar thok)

Wɛbthait de VicEmergency -  
www.emergency.vic.gov.au/relief
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Ajuiir kɔ k ba keek looi në 
yecök – Tak kë ba looi në 
kaam de thɛɛr bäär yiic

̈

Kä kɔk lëu ba keek ya looi ago dhukciëën de pïïr të thɛɛrde ee mɛt thïn në:̈

☐ Them ba tɔ të pieth ku ye tëwën ŋic ke piɔl yïn 
guɔp thïn.

☐ Ŋic lɔn adɛ ke dhukciëën de pïïr të thɛɛrde ee 
lac looi ba tëëk në käjuëc ke dhuruup yiic ku jɔl 
ya badhɛɛl juëc kɔk ke pïïr. 

☐ Tek käjuëc cïn këdïït yekë kuɔny yïn ago mac 
dhuɔknhom piny.

☐ Them ba ya tɔ ke yï nɔŋ ŋɔth, agut cï na cɔk 
raan ëbɛn tɔ ke kɔɔr bï jam në käkeen cï keek 
cɔk riɔɔc ku cï keek cɔk diɛɛr.

☐ Ye ŋoot ke yï jam ku rek rɔt kenë kɔc kɔk. Loi 
thaar lääu yic bï yïn rëër wenë kɔc ke paandun 
ka mäthku në ɣän pieth yiic ku nɔŋkë yiic 
kuɔɔny.

̈
̈

̈

̈

̈
̈

̈ ̈
̈ ̈

̈ ̈

̈

☐ Juiir thaar lääu yic bï yïn jäl ku ŋoot ke yï ye luui 
në käjuëc wënthɛɛr ye yïn miɛt piɔu – agut na 
cɔk tɔ ke yï cïï rɔt ye yök wuya. Ba rɔt gäm thaa 
bï yïn bɛɛr lɔ lɔŋ, ba lɔ pol, ba lɔ luui në kä ye 
yïn miɛt piɔu ku ba lɔŋ ee tɛn de nhom ku guɔp 
kony bï dhuk të thɛɛrde ku bï pial ë guɔp ku 
piath cɔk loi rɔt.

☐ Cï mɛn yen ya kë ye rɔt looi ba tak në kë ŋoot 
ke kɔɔr bï looi, them ba lɔ tueŋ de pïïrdu ya ŋiɛc 
muk apieth në dhuk de pïïrdu tëdeen thɛɛric ku 
gam kä ca keek looi. 

☐ Tääuë në yïnhom lɔn adɛ ke kɔc, bɛi ku 
akutnhïïm ke kɔc ëbɛn aye tëë në thɛɛr ril  
yiic, ku aye ril ëyadɛŋ në wɛt de kë cï kek  
tëëk thïn yiic.

Na ca ye takadhɔl käkë them ku käŋ acïï röt waar 
në kaam de wiik lik yiic, ka na yök ke rilic ba 
yekënë guum, ke yï jaamë wenë raandun de gël 
ka akïm de nhom ago yök në kuɔɔny bï yïn kony 
bï pïïrdu dhuk të thɛɛrde.

̈

̈ ̈
̈

̈
̈ ̈ ̈ ̈ ̈

̈

̈

̈ ̈
̈

̈ ̈

Rɛɛrë ke yï cï rɔt rek wenë kɔc̈ ̈
Kueer de dhukciëën de pïïr ee wuɔɔc tënë raan ëbɛn, 
ku kɔc aalëu bïkë ya guik në kuɔɔny wääcic në thɛɛr 
wääc yiic. Rëër ke yï cï rɔt rek kenë kɔc ke piɔmdun 
abï yïn ya kuɔny ba ŋic në käjuëc loi röt ku jɔl ya 
kuɔny tɔu.

̈ ̈ ̈

̈

 ☐ Kuany akutnhom de piɔmdun cök ago yök në 
wël ke dhukciëën de pïïr bï lɔ tëdeen thɛɛr

 Nem wɛbthait de VicEmergency ka cɔl ɣɔtlaany 
de VicEmergency ago yök në kuɛɛr ke kuɔɔny 
de dhukciëën de pïïr tɔu 

 Ye tɔ ke yï jam wenë kɔc ke piɔmdun ku 
akutnhïïm ke kuɔɔny.

☐ ̈

̈

☐ ̈

Mäc de nhomdu, guɔ̈pdu ku aciëëku në kaam de thɛɛr bär yiic
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Tɔŋ de baai të cenë kärac tuɔl̈
Kärɛc ye tuɔl aalëu bïk käjuëc kɔk ke dhuruup ya 
tënë kɔc ruääi kenë yïn ku jɔl ya kɔc ke paandun 
në kë yen yic riɛl bïkë bɛɛr takic ëkë cï rɔt looi. 

Kɔc wën këc kɔn thɔɔr ka këckë kɔc kɔn gël aalëu 
bïk röt ya yök ëke ye luui në kueer wën ëcï kek 
ye luui wuya wënthɛɛr; ka bïk naŋ aciɛɛk ëyen 
nyuɔɔth lɔn adɛ ke tɔŋ alëu bï rɔt jɔɔk bï rɔt juak 
ka bï lɔ nhial.

☐ Cɔl nïmra de guɛu kaa diäk 000 të tɔ yïn,  
ka raan dɛ t peei ŋic guɔp, atɔu në këracic

̈ ̈

̈ ̈

̈ ̈
̈

̈
̈ ̈ ̈

Të benë kuɔɔny yök thïn
Na cɔk ya ŋö yen tɔ yïn thïn, na tɔ ke yïn ka raan 
ŋic guɔp akɔɔr kuɔɔny, ka anɔŋ dhɔl juëc tɔu ke 
kuɔɔny tënë tënë loilooi ke kuɔɔny baŋë tɔŋ baai.

̈ ̈

Athöör nɔŋic wël 
amatnhïïm ke loilooi 
kedhie atɔu në ye QR 
Code kënë yic:

̈ ̈ ̈

☐ Na yïn kɔɔr/awïc ba kuɔny yök në telepunic, 
ke yïn cɔkl Akut de Safe Steps, mɛn ye akut 
de Victoria ye luui në thɛɛr kaa 24/7 tënë 
loilooi ke gël de tɔŋ baai të kɔɔr yïn kuɔɔny, 
wël ku jɔl ya ɣän ke rëër: 1800 015 188

☐ Yïn lëu ëya ba cööt tënë Akut de  
1800 RESPECT ka nem 1800RESPECT.org.au 
ago lɔ yök ë kuɔɔny në thɛɛr kaa 24/7.

Ago athöör kënë yök në kuer dɛt peei yic, ke yï tuɔɔcë imeeil tënë Akut de DFFH  
ye jam në kärɛc cï tuɔl <emergency.communications@dffh.vic.gov.au>.

̈
̈

Acï puɔl ku gutëbei në Akuma Victoria, 1 Treasury Place, Melbourne.  
© Walaya de Victoria, Australia, Akutnhom de Kɔc ke Baai, Löŋ ku Ɣööt, Pen Thiɛɛr ku Rou 2024.
ISBN 978-1-76171-007-0 (pdf/online/MS word)

̈
̈ ̈

Atɔ tënë Kuɔɔny Akut DFFH në thɛɛr cenë Kärɛc tuɔl https://www.dffh.vic.gov.au/emergency-relief
(2412242)

̈ ̈

̈
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