
Khmer | ភាស្ថាផ្នែខុមរ

គ្រោះខុខុះអាសន្នននានាគ្រោះខុរដ្ឋឋវិចិថូូគ្រោះរៀ៖
ការគ្រខុប់់គ្រខុងសុុខុុមាលភាពផូ្លូខុវអារម្មមណ៍៍រប់ស់ុអ្ននក  
និិងការទទួលបានិគ្របាក់ឧប់ត្ថថម្មភសុគ្រមាប់់ការជួួយឱ្យយបានិ
ធូខុរស្បើសុើខុយស្បើខុខុងវញិកនងុស្បើគ្រខុះអាសុនិន

គ្រោះខុើអ្ននកធ្លាា ប់់រងផលប់ះះពាល់គ្រោះខុយគ្រោះខុខុះអាសន្ននដែដ្ឋរឬគ្រោះខុ?
កខុនិស្បើសុៀវស្បើខុស្បើនិះអាចជួួយអ្ននកចាត់្ថវធិានិការស្បើខុខុម្មើខុគ្រខុប់់គ្រខុងគ្រប់តិ្ថកម្មមរប់ស់ុអ្ននកកនងុអំ្នខុុងស្បើពល 
និិងស្បើគ្រកាយស្បើពលមានិស្បើគ្រខុះអាសុនិន។ 

វាក៏ផ្លូតល់ព័ត៌្ថមានិអំ្នពខុរស្បើប់ៀប់ទទួលបានិការខុគំ្រទផ្នែផ្លូនកហិិរញ្ញញវត្ថថុស្បើខុស្បើគ្រកាម្មកម្មមវធិូខុជំួនួិយសុគ្រមាប់់ការ
លំបាកខុះះខាត្ថផ្ទាា ល់ខួូុនិផ្លូងផ្នែខុរ។ 

គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននកសុថិត្ថកនងុស្ថាថ និភាពខំុរាម្មកំផ្នែហិងខុល់អាយុជួខុវតិ្ថ អ្ននកខួុរផ្នែត្ថស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុស្បើលខុ 
សូន្នយប់ើដ្ឋង (000) ជានិិចចសុគ្រមាប់់បូ់ខុលិសុ អ្នខិិុភ័័យ ឬរថយនិតសុស្បើខុខិុះប់ន្ទាា ន់ិ។



កនុងអំ្នឡុុងគ្រោះព័លមាន្នគ្រោះខុខុះអាសន្នន 
ការទទួលបានិព័ត៌្ថមានិអាចជួួយអ្ននករកាសុុវត្ថថិភាព។

តាមខុន្នព័័ខ៌ុមាន្នថីូើៗ
 

 

☐ ពិនិិត្ថយស្បើម្មខុល VicEmergency សុគ្រមាប់់ការគ្រពមានិ
ន្ទាន្ទា និិងការជួខុនិខំុណឹ៍ងអំ្នពខុឧប់ើត្ថតិស្បើហិតុ្ថទាក់ទង
នឹិងអ្នខិិុភ័័យ ពយះុ ទឹកជំួនិន់ិ និិងជាស្បើគ្រចខុនិស្បើទៀត្ថ។ អ្ននក
អាចទាញយកកម្មមវធិូខុ VicEmergency ពខុ App 
Store ឬ Google Play ឬចខុលស្បើម្មខុលស្បើខុហិទំព័រ 
emergency.vic.gov.au

☐ អ្ននកក៏អាចស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុកាន់ិប់ណ្ដាា ញទខុរសុពាទាន់ិ
ស្បើហិតុ្ថការណ៍៍ VicEmergency តាម្មស្បើលខុ  
1800 226 226 ផ្លូងផ្នែខុរ

សូមខុខុប់់អ្ននកគ្រោះផេងគ្រោះខុៀខុថាអ្ននកមាន្ន
សុវិខិុខុភាព័

 ☐ ស្បើផ្លូើខុស្ថារស្បើខុកាន់ិគ្រកមុ្មគ្រខុសួ្ថារ និិងមិ្មត្ថតភ័កតិ ស្បើខុយ
គ្របាប់់ពួកស្បើខុពខុទខុកផ្នែនូិងផ្នែខុលអ្ននកស្បើខុ និិងថាអ្ននកមានិ
សុុវត្ថថិភាព

ខុប់សខុន្នគ្រោះប់ើអ្ននកជាមនុ្នសេថូាង់ ព័ខុខុកស្តាត ប់់ ឬមាន្ន
ប់ញ្ហាា កនុងការន្នខុយាយ សូមទាក់ខុងមកគ្រោះយើង
តាមរយៈគ្រោះសវាកមជីាខុដែផកខុខុខុសយទាកខុង
ជាមយជន្នព័ការគ្រោះសវាកម

ខុ ន ័ ់
ួ ខុ  ី(National Relay 

Service)៖
 

 

 

• អ្ននកស្បើគ្រប់ខុគ្របាស់ុ TTY សុខុម្មទខុរសុពាស្បើខុស្បើលខុ  
1800 555 677 ប់ន្ទាា ប់់ម្មកសួុររកស្បើលខុ  
1800 226 226

• អ្ននកស្បើគ្រប់ខុគ្របាស់ុ និិយាយ និិងស្ថាា ប់់ សុខុម្មទខុរសុពាស្បើខុ 
ស្បើលខុ 1800 555 727 ប់ន្ទាា ប់់ម្មកស្បើសុនខុសំុុស្បើលខុ  
1800 226 226

• អ្ននកស្បើគ្រប់ខុគ្របាស់ុការប់ញ្ញូខុនិប់និតតាម្មអុ្នខុនិធឺូណិ៍ត្ថ  
(Internet Relay Users) សុខុម្មភូាប់់ស្បើខុ  
NRS ប់ន្ទាា ប់់ម្មកស្បើសុនខុសំុុស្បើលខុ 1800 226 226

គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននកមិ្មនិនិិយាយភាស្ថាអ្នង់ស្បើខូុសុស្បើទ សុខុម្មស្បើខុទខុរសុពា
ស្បើខុកាន់ិស្បើសុវាកម្មមប់កផ្នែគ្រប់ភាស្ថាសុរស្បើសុរ និិងប់កផ្នែគ្រប់ភាស្ថា
ផ្ទាា ល់មាត់្ថតាម្មស្បើលខុ 131 450 ស្បើខុខុម្មើខុទទួលបានិព័ត៌្ថមានិ
ប់កផ្នែគ្រប់ភាស្ថាសុរស្បើសុរពខុប់ណ្ដាា ញទខុរសុពាទាន់ិស្បើហិតុ្ថការណ៍៍ 
VicEmergency។

ការខុខុប់់ខុខុងខុប់ខុខុកមដីែផនករាងកាយ ផាូវិចខុខុត ន្នខុងអារមណ៍ី៍
អ្ននកអាចកំពុងជួួប់គ្រប់ទះនឹិងគ្រប់តិ្ថកម្មមផ្នែផ្លូនករាងកាយ ផូ្លូខុវចិត្ថត និិងអារម្មមណ៍៍ជាស្បើគ្រចខុនិ ជាលទធផ្លូលនៃនិស្បើគ្រខុះអាសុនិន។ គ្រប់តិ្ថកម្មមទាងំស្បើនិះ
អាចផ្នែគ្រប់គ្រប់លួពខុម្មនុិសុសមាន ក់ស្បើខុម្មនុិសុសមាន ក់។ ស្បើខុស្បើពលស្បើនិះ វាជាការសំុខាន់ិកនងុការផ្នែថរកាសុុខុភាពផូ្លូខុវចិត្ថតរប់ស់ុអ្ននក និិងគ្រកមុ្ម
គ្រខុសួ្ថាររប់ស់ុអ្ននក ស្បើហិខុយគ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអាចស្បើធូះខុស្បើខុបានិ គ្រត្ថវូយកចិត្ថតទុកខុក់ចំស្បើខុះមិ្មត្ថតភ័កតិ និិងអ្ននកជិួត្ថខាង។ 

រកាទំន្ទាក់ទំនិងជាមួ្មយអ្ននកខុនៃទ - ស្បើទាះប់ខុជាអ្ននកមិ្មនិ
ចង់និិយាយអំ្នពខុអ្នះខុផ្នែខុលបានិស្បើកខុត្ថស្បើខុខុងក៏ស្បើខុយ - 
ស្បើហិខុយស្បើគ្រប់ខុយុទធស្ថាគ្រសុតសូុខុគ្រទានំ្ទាន្ទាផ្នែខុលមានិគ្រប់ស្បើយាជួន៍ិ 
ស្បើខុស្បើពលអ្ននកបានិស្បើខុះគ្រស្ថាយប់ទពិស្បើស្ថាធូន៍ិស្បើគ្រសុតសុ
កាលពខុអ្នត្ថខុត្ថកាល។ រមឹូ្មកខួូុនិឯងអំ្នពខុអ្នះខុផ្នែខុលអ្ននកបានិ
ស្បើធូះខុបានិលអស្បើខុខុម្មើខុខុគំ្រទខួូុនិអ្ននក និិងអ្ននកខុនៃទឱ្យយឆូ្លងកាត់្ថ
ស្បើខុយសុុវត្ថថិភាព។

សុុខុភាពរាងកាយលអ ខុគំ្រទខុល់សុុខុភាពផូ្លូខុវចិត្ថតលអ។ 
ពាយាម្មរកាការចាត់្ថផ្នែចងមួ្មយចំនួិនិស្បើខុកនងុនៃថៃរប់ស់ុ
អ្ននក ផ្នែខុលអ្ននុិញ្ញាញ ត្ថឱ្យយអ្ននកហាត់្ថគ្របាណ៍ និិងសុគ្រមាក
ជាគ្រប់ចា ំប់រសិ្បើភាខុអាហារឱ្យយបានិលអ និិងមានិឱ្យកាសុ
សុប់ាយរកីរាយ។

ស្បើជួៀសុវាងការស្បើគ្រប់ខុគ្របាស់ុស្បើគ្រខុឿងស្បើញៀនិ ឬស្បើគ្រខុឿងគ្រសុវងឹ
ស្បើខុខុម្មើខុសូុខុគ្រទា ំពខុស្បើគ្រខុះវាអាចន្ទាឱំ្យយមានិប់ញ្ញាា កាន់ិផ្នែត្ថ
ស្បើគ្រចខុនិ។

គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននកកំពុងជួួប់គ្រប់ទះនឹិងអារម្មមណ៍៍ខូាងំ សុខុម្ម
ចងចាថំាការនិិយាយអំ្នពខុកងះល់ និិងអារម្មមណ៍៍រប់ស់ុអ្ននក
ស្បើខុស្បើពលអ្ននកស្បើគ្រត្ថៀម្មខួូុនិរចួរាល់ ស្បើធូះខុឱ្យយអារម្មមណ៍៍ទាងំស្បើន្ទាះ
កាន់ិផ្នែត្ថខុយគ្រសុលួកនងុការគ្រខុប់់គ្រខុង។

គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននកមានិអារម្មមណ៍៍ថាមានិសុមាា ធូខូាងំ ស្បើហិខុយ
ពិបាកគ្រខុប់់គ្រខុង សុខុម្មទាក់ទងសំុុជំួនួិយពខុមិ្មត្ថតភ័កតិ 
និិងគ្រកមុ្មគ្រខុសួ្ថារ ឬទាក់ទងស្បើសុវាកម្មមខុគំ្រទន្ទាន្ទា។ 
គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុស្បើខុស្បើពលណ្ដាមួ្មយ អ្ននកមានិការគ្រពយួបារម្មភ
អំ្នពខុសុុខុភាពផូ្លូខុវចិត្ថតរប់ស់ុអ្ននក ឬសុុខុភាពផូ្លូខុវចិត្ថតរប់ស់ុ
ម្មនុិសុសជាទខុគ្រសុឡាញ់រប់ស់ុអ្ននក សុខុម្មស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុ
អ្នងិការ Lifeline តាម្មស្បើលខុ 13 11 14 ឬ Beyond 
Blue តាម្មស្បើលខុ 1300 224 636។

2 សៀខុៀវសៀខុណែខុនាំសំៀខុើការជួួយឱ្យយបានធូូរសៀខុើើយសៀខុើងវញិ

http://www.emergency.vic.gov.au 
http://www.relayservice.com.au/
http://www.relayservice.com.au/
http://www.relayservice.com.au/


ការដែសែងរកការខុខំុខុ
មានិធូនិធានិមួ្មយចំនួិនិផ្នែខុលអាចរកបានិ អាគ្រស័ុយស្បើលខុអ្នះខុផ្នែខុលអ្ននកគ្រត្ថវូការ។

ដែសែងយល់ព័ើការខុខំុខុដែដ្ឋលអាចរកខុន្ន
សខុមាប់់អ្ននក

 

 
 

☐ សុខុម្មស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុប់ណ្ដាា ញទខុរសុពាទាន់ិស្បើហិតុ្ថការណ៍៍ 
VicEmergency 

☐ ចខុលស្បើម្មខុលស្បើខុហិទំព័រ VicEmergency

☐ សុខុម្មស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុស្ថាលាសុខុា ត់្ថតាម្មម្មខុលខុា និរប់ស់ុអ្ននក  
ឬចខុលស្បើម្មខុលស្បើខុហិទំព័ររប់ស់ុស្ថាលាសុខុា ត់្ថ។  
គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននកមិ្មនិគ្របាកខុថាស្ថាលាសុខុា ត់្ថតាម្មម្មខុលខុា និ
រប់ស់ុអ្ននកមួ្មយណ្ដាស្បើទ សុខុម្មចខុលស្បើម្មខុលស្បើខុហិទំព័រ៖  
www.vic.gov.au/know-your-council

សគ្រោះខុមចចខុខុតថាអ្ននកនឹ្នងស្តាន ក់គ្រោះខុ
កដែន្នាងណា 

 

 

☐ គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននកគ្រត្ថវូបានិស្បើខុគ្របាប់់ថាអ្ននកមិ្មនិអាចគ្រត្ថខុប់់ស្បើខុផ្លូាះ
រប់ស់ុអ្ននកវញិបានិស្បើទ អ្ននកគ្រត្ថវូផ្នែសុះងរកកផ្នែនូិងស្បើផ្លូសងស្បើទៀត្ថផ្នែខុល
មានិសុុវត្ថថិភាពសុគ្រមាប់់ស្ថាន ក់ស្បើខុ។ ទាក់ទងគ្រកមុ្មគ្រខុសួ្ថារ និិង
មិ្មត្ថតភ័កតិ ស្បើហិខុយស្បើសុនខុសំុុជំួនួិយ។

☐ គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននកមិ្មនិមានិទខុកផ្នែនូិងសុម្មរម្មយស្បើខុខុម្មើខុស្បើខុស្បើទ សុខុម្ម
ស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុស្ថាលាសុខុា ត់្ថតាម្មម្មខុលខុា និរប់ស់ុអ្ននក ស្បើខុខុម្មើខុ
ពិភាកាអំ្នពខុជួស្បើគ្រម្មខុសុខុគំ្រទកផ្នែនូិងស្ថាន ក់ស្បើខុសុគ្រមាប់់គ្រខុប់ន្ទាា ន់ិ
ផ្នែខុលអាចមានិសុគ្រមាប់់អ្ននក។

ដែសែងយល់អំ្នព័ើជំនួ្នយដែផនកហិខុរញ្ញញវិខុិុ
ស្បើខុស្បើពលមានិស្បើគ្រខុះអាសុនិនស្បើកខុត្ថស្បើខុខុងស្បើខុរខុាវចិថខុស្បើរៀ ការខុគំ្រទផ្នែផ្លូនក
ហិិរញ្ញញវត្ថថុអាចមានិផ្លូតល់ជួខុនិ។

ផ្នែសុះងយល់អំ្នពខុការខុគំ្រទផ្នែខុលមានិ៖

 

 

• ស្បើខុស្បើលខុស្បើខុហិទំព័រ VicEmergency ឬតាម្មរយៈប់ណ្ដាា ញ
ទខុរសុពាទាន់ិស្បើហិតុ្ថការណ៍៍

•  ជួួប់ផ្ទាា ល់ស្បើខុម្មជួឈម្មណ៍ឌ លការជួួយឱ្យយបានិធូខុរស្បើសុើខុយស្បើខុខុងវញិ
កនងុស្បើគ្រខុះអាសុនិន ស្បើខុស្បើពលស្បើប់ខុក។

ខុខុក់ឧប់ខិុមភសខុមាប់់ការជួយឱ្យយខុន្ន
ធូូរគ្រោះសើើយគ្រោះឡុើងវិញិកនុងគ្រោះខុខុះអាសន្នន 
អ្ននកគ្រប់ផ្នែហិលជាអាចទទួលបានិគ្របាក់ឧប់ត្ថថម្មភ
សុគ្រមាប់់ការជួួយឱ្យយបានិធូខុរស្បើសុើខុយស្បើខុខុងវញិកនងុ
ស្បើគ្រខុះអាសុនិនពខុរខុា ភិ័បាលរខុាវចិថខុស្បើរៀ គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុវា
មានិ។ 

គ្របាក់ឧប់ត្ថថម្មភសុគ្រមាប់់ការជួួយឱ្យយបានិធូខុរស្បើសុើខុយស្បើខុខុងវញិកនងុ
ស្បើគ្រខុះអាសុនិន អាចជួួយអ្ននកឱ្យយប់ង់នៃថូចំណ្ដាយសុគ្រមាប់់រប់ស់ុរប់រផ្នែខុល
អ្ននកគ្រត្ថវូការបំ់ផុ្លូត្ថ រមួ្មមានិ៖ 

 
 
 
 

• អាហារ 
• សុស្បើមូ្មៀកបំ់ខុក់ 

• ថាន សំ្បើពទយ  
• កផ្នែនូិងស្ថាន ក់ស្បើខុ។  

គ្របាក់ឧប់ត្ថថម្មភសុគ្រមាប់់ការជួួយឱ្យយបានិធូខុរស្បើសុើខុយស្បើខុខុងវញិកនងុ
ស្បើគ្រខុះអាសុនិន ខឺុផ្នែផ្លូអកស្បើលខុចំនួិនិទឹកគ្របាក់ស្បើថរសុគ្រមាប់់សុមាជិួកមាន ក់ៗនៃនិ
គ្រខុសួ្ថាររប់ស់ុអ្ននក។ 

គ្របាក់ឧប់ត្ថថម្មភមិ្មនិផ្នែផ្លូអកស្បើលខុចំនួិនិគ្របាក់ផ្នែខុលអ្ននករកបានិស្បើន្ទាះស្បើទ។ 

អ្ននកនឹិងគ្រត្ថវូការខុក់ខុកយសំុុគ្របាក់ឧប់ត្ថថម្មភ។ និរណ្ដាមាន ក់ម្មកពខុ
រខុា ភិ័បាលរខុាវចិថខុស្បើរៀ នឹិងពិនិិត្ថយស្បើម្មខុលការខុក់ខុកយសំុុរប់ស់ុអ្ននក។ 
ពួកស្បើខុនឹិងគ្របាប់់អ្ននកឱ្យយខឹុងថាស្បើត្ថខុអ្ននកមានិលកខណ៍ៈសុម្មើត្ថតិគ្រខុប់់គ្រខុន់ិ
សុគ្រមាប់់គ្របាក់ឧប់ត្ថថម្មភផ្នែខុរឬស្បើទ។

អ្ននកគ្រប់ផ្នែហិលជាអាចខុក់ខុកយសំុុស្បើខុយជួួប់មុ្មខុផ្ទាា ល់ ស្បើខុ
ម្មជួឈម្មណ៍ឌ លការជួួយឱ្យយបានិធូខុរស្បើសុើខុយស្បើខុខុងវញិកនងុស្បើគ្រខុះអាសុនិន
ផ្នែខុលស្បើខុជិួត្ថអ្ននក គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុវាស្បើប់ខុក។

ដែសែងរកជំនួ្នយដែផនកហិខុរញ្ញញវិខុិុ
គ្រោះខុ VicEmergency

ប់ណ្ដាា ញទខុរសុពាទាន់ិស្បើហិតុ្ថការណ៍៍  

VicEmergency - 1800 226 226  

(ចុចស្បើលខុ 9 សុគ្រមាប់់អ្ននកប់កផ្នែគ្រប់ភាស្ថាផ្ទាា ល់មាត់្ថ)

ស្បើខុហិទំព័រ VicEmergency -  

www.emergency.vic.gov.au/relief

3 សៀខុៀវសៀខុណែខុនាំសំៀខុើការជួួយឱ្យយបានធូូរសៀខុើើយសៀខុើងវញិ

http://www.vic.gov.au/know-your-council
http://www.emergency.vic.gov.au/relief


ជំហាន្នប់នាា ប់់ –  
ការខុខុខុរយៈគ្រោះព័លដែវិង

ការខុខុប់់ខុខុងខុប់ខុខុកមផីាូវិចខុខុត រាងកាយ ន្នខុងអារមណ៍ី៍រប់ស់អ្ននកគ្រោះខុតាមគ្រោះព័លគ្រោះវិលា

ស្បើរឿងមួ្មយចំនួិនិផ្នែខុលអ្ននកអាចស្បើធូះខុបានិ ស្បើខុខុម្មើខុខុគំ្រទខុល់ការស្ថាត រស្បើខុខុងវញិ រមួ្មមានិ៖

 

 

 
 

 

☐ គ្រត្ថវូគ្របាកខុថាអ្ននកសុថិត្ថស្បើខុកផ្នែនូិង និិងទខុតាងំផ្នែខុលអ្ននកខឹុងថា
អ្ននកមានិសុុវត្ថថិភាព។

☐ ទទួលសិ្ថាល់ថាការស្ថាត រស្បើខុខុងវញិ ជាស្បើរឿយៗខុក់ព័និធនឹិងការ
ឆូ្លងកាត់្ថរយៈស្បើពលនៃនិភាពតានិតឹ្ថង និិងប់ញ្ញាា គ្រប់ឈម្មជួខុវតិ្ថប់ផ្នែនិថម្ម។ 

☐ កាត់្ថប់និថយត្ថគ្រម្មវូការផ្នែខុលមិ្មនិចាបំាច់ស្បើខុខុម្មើខុសុនិសំសំុនៃចថាម្មពល។

☐ ពាយាម្មរកាទសុសនិវស័ិុយគ្រប់កប់ស្បើខុយភាពសុុទិខុាិនិិយម្ម  
និិងមានិសុងឹឹម្ម ស្បើទាះប់ខុជាស្បើពលខូុះម្មនុិសុសគ្រខុប់់រ ខុប់គ្រត្ថវូនិិយាយ 
អំ្នពខុការភ័័យខូាច និិងកងះល់រប់ស់ុពួកស្បើខុក៏ស្បើខុយ។

☐ ប់និតការទំន្ទាក់ទំនិង និិងការត្ថភូាប់់ជាគ្រប់ចាជំាមួ្មយអ្ននកខុនៃទ។ 
ចំណ្ដាយស្បើពលទំស្បើនិរស្បើខុខុម្មើខុស្បើខុជាមួ្មយគ្រកមុ្មគ្រខុសួ្ថារ ឬមិ្មត្ថតភ័កតិកនងុ
ប់រយិាកាសុវជូិួមានិ និិងមានិការខុគំ្រទ។

 

 

 

☐ ស្បើរៀប់ចំផ្នែផ្លូនិការស្បើពលស្បើវលាសុគ្រមាកជាគ្រប់ចា ំនិិងរកាសុកម្មមភាព
ផ្នែខុលអ្ននកធូាប់់រកីរាយពខុមុ្មនិ – ស្បើទាះប់ខុជាអ្ននកមិ្មនិមានិអារម្មមណ៍៍ចង់
ស្បើធូះខុក៏ស្បើខុយ។ ការចំណ្ដាយស្បើពលសុគ្រមាក ការកម្មានិត ការរកីរាយ 
និិងការសុគ្រមាកជួួយខុគំ្រទខុល់ចិត្ថត និិងរាងកាយឱ្យយជាសុះស្បើសុើខុយ
ស្បើខុខុងវញិ និិងប់ស្បើងាខុត្ថស្បើខុខុងវញិនិខុវសុុខុភាព និិងសុុខុុមាលភាព។

☐ ខុណ៍ៈស្បើពលផ្នែខុលវាជាស្បើរឿងធូម្មមតាស្បើទកនងុការខិុត្ថអំ្នពខុអ្នះខុផ្នែខុលស្បើខុផ្នែត្ថ
គ្រត្ថវូស្បើធូះខុ សុខុម្មចងចាថំាគ្រត្ថវូតាម្មខុនិវឌ្ឍឍនិភាពរប់ស់ុអ្ននកកនងុការស្ថាត រ
ស្បើខុខុងវញិ និិងទទួលសិ្ថាល់សុមិ្មទធផ្លូលរប់ស់ុអ្ននក។ 

☐ សុខុម្មរមឹូ្មកខួូុនិឯងថា បុ់ខិុល គ្រខុសួ្ថារ និិងសុហិខុម្មន៍ិភាខុស្បើគ្រចខុនិ
ឆូ្លងកាត់្ថគ្រខុលំបាក ស្បើហិខុយជួួនិកាលកាន់ិផ្នែត្ថរងឹមាជំាងមុ្មនិ
ស្បើខុស្បើទៀត្ថ។

ខុប់សខុន្នគ្រោះប់ើអ្ននកខុន្នស្តាកលើងយុខុធស្តាខុសតទាងំគ្រោះន្នះ គ្រោះហិើយអ្នែើៗមខុន្ន
ខុប់គ្រោះសើរគ្រោះឡុើងគ្រោះខុប់នាា ប់់ព័ើព័ើរប់ើសប្តាត ហ៍ិ ឬខុប់សខុន្នគ្រោះប់ើអ្ននកមាន្នប់ញ្ហាា
កនុងការសូូខុទា ំសូមព័ខុភាកាជាមួយគ្រោះវិជាប់ណិ៍ខុ ខុព័ាខុលជំងឺខូុគ្រោះខុ 
ឬខុខុគូ្រោះព័ខុយសុខភាព័ផាូវិចខុខុតរប់ស់អ្ននក អំ្នព័ើការខុខួុលខុន្នការខុខំុខុព័ើ
អ្ននកជំនាញគ្រោះដ្ឋើមើើជួយអ្ននកឱ្យយខុន្នជាសះគ្រោះសើើយគ្រោះឡុើងវិញិ។

ប់ន្នតភាា ប់់ខំុនាក់ខំុន្នង
ខំុស្បើណ៍ខុ រនៃនិការស្ថាត រស្បើខុខុងវញិខឺុខុុសុខុន សុគ្រមាប់់ម្មនុិសុសគ្រខុប់់រ ខុប់ ស្បើហិខុយម្មនុិសុស
អាចគ្រត្ថវូការទទួលបានិការខុគំ្រទស្បើផ្លូសងៗខុន ស្បើខុស្បើពលស្បើវលាស្បើផ្លូសងៗខុន ។  
ការភូាប់់ទំន្ទាក់ទំនិងជាមួ្មយសុហិខុម្មន៍ិកនងុតំ្ថប់ន់ិរប់ស់ុអ្ននកនឹិងជួួយអ្ននកឱ្យយ
យល់ខឹុងពខុអ្នះខុផ្នែខុលកំពុងស្បើកខុត្ថស្បើខុខុង និិងការខុគំ្រទអ្នះខុខូុះផ្នែខុលមានិ។

 ☐ តាម្មខុនិស្ថាលាសុខុា ត់្ថស្បើខុតាម្មម្មខុលខុា និរប់ស់ុអ្ននក សុគ្រមាប់់
ព័ត៌្ថមានិអំ្នពខុការស្ថាត រស្បើខុខុងវញិស្បើខុកនងុតំ្ថប់ន់ិ

 

 

☐ ចខុលស្បើម្មខុលស្បើខុហិទំព័រ VicEmergency ឬស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុ
ប់ណ្ដាា ញទខុរសុពាទាន់ិស្បើហិតុ្ថការណ៍៍ VicEmergency  
ស្បើខុខុម្មើខុផ្នែសុះងរកការខុគំ្រទកនងុការស្ថាត រស្បើខុខុងវញិផ្នែខុលមានិ 

☐ ប់និតទាក់ទងជាមួ្មយសុហិខុម្មន៍ិ និិងប់ណ្ដាត ញខុគំ្រទកនងុតំ្ថប់ន់ិ 
រប់ស់ុអ្ននក។

4 សៀខុៀវសៀខុណែខុនាំសំៀខុើការជួួយឱ្យយបានធូូរសៀខុើើយសៀខុើងវញិ



អំ្នគ្រោះព័ើហិខុងាកនុងខុខុសួ្តារប់នាា ប់់ព័ើគ្រោះខុខុះអាសន្នន
ស្បើគ្រខុះអាសុនិនអាចខុក់ភាពតានិតឹ្ថងប់ផ្នែនិថម្មជាស្បើគ្រចខុនិស្បើខុស្បើលខុទំន្ទាក់ទំនិង
ជិួត្ថសុនិទធ និិងគ្រកមុ្មគ្រខុសួ្ថារ ខុណ៍ៈស្បើពលផ្នែខុលពួកស្បើខុត្ថសូុខុស្បើខុខុម្មើខុ
ស្បើខុះគ្រស្ថាយផ្លូលវបិាក។ 

ម្មនុិសុសផ្នែខុលមិ្មនិផ្នែខុលស្បើគ្រប់ខុអំ្នស្បើពខុហិិងា ឬការគ្រត្ថតួ្ថគ្រតា អាចស្បើខុខុញថា
ខួូុនិឯងមានិអាកប់ើកិរយិាតាម្មរស្បើប់ៀប់ផ្នែខុលពួកស្បើខុមិ្មនិធូាប់់មានិពខុមុ្មនិ
ម្មក ឬអាកប់ើកិរយិាហិិងាផ្នែខុលមានិគ្រស្ថាប់់អាចចាប់់ស្បើផ្លូតខុម្មស្បើកខុនិស្បើខុខុង 
ឬកាន់ិផ្នែត្ថធូៃន់ិធូៃរ។

 ☐ សុខុម្មស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុ Triple 000 គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននក ឬនិរណ្ដា
មាន ក់ផ្នែខុលអ្ននកសិ្ថាល់ សុថិត្ថកនងុស្ថាថ និភាពស្បើគ្រខុះថាន ក់ភូាម្មៗ។

កដែន្នាងគ្រោះដ្ឋើមើើខុខួុលខុន្នជំនួ្នយ
ស្បើទាះប់ខុជាស្ថាថ និភាពរប់ស់ុអ្ននកយូាងណ្ដាក៏ស្បើខុយ គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននក ឬនិ
រណ្ដាមាន ក់ផ្នែខុលអ្ននកសិ្ថាល់គ្រត្ថវូការជំួនួិយ មានិស្បើសុវាកម្មមខុគំ្រទទាក់ទង
នឹិងអំ្នស្បើពខុហិិងាកនងុគ្រខុសួ្ថារជាស្បើគ្រចខុនិផ្នែខុលអាចរកបានិ។

បញី្ជីខុសេខុវាកម្មមសេខុញសេខុញ
អាចរកបានតាម្មរយៈៈសេខុខ
កូដ QR ដូចខាងសេខុខុម្ម៖

 

 

☐ គ្រប់សិុនិស្បើប់ខុអ្ននកចង់ទទួលបានិជំួនួិយតាម្មទខុរសុពា អ្ននកអាចស្បើខុ
ទខុរសុពាស្បើខុ Safe Steps ផ្នែខុលជាម្មជួឈម្មណ៍ឌ លស្បើឆូ្លខុយត្ថប់
អំ្នស្បើពខុហិិងាកនងុគ្រខុសួ្ថារ 24/7 រប់ស់ុរខុាវចិថខុស្បើរៀ ស្បើខុខុម្មើខុទទួល
បានិការខុគំ្រទ ព័ត៌្ថមានិ និិងកផ្នែនូិងស្ថាន ក់ស្បើខុជាសុមាៃ ត់្ថសុគ្រមាប់់
វបិ់ត្ថតិ៖ 1800 015 188

☐ អ្ននកក៏អាចស្បើខុទខុរសុពាស្បើខុ 1800 RESPECT ឬចខុលស្បើម្មខុល
ស្បើខុហិទំព័រ 1800RESPECT.org.au ស្បើខុខុម្មើខុទទួលបានិការ
ខុគំ្រទ 24/7។

ស្បើខុខុម្មើខុទទួលបានិឯកស្ថារស្បើនិះជាទគ្រម្មង់ស្បើផ្លូសងស្បើទៀត្ថ សុខុម្មស្បើផ្លូើខុអុ្នខុផ្នែម្មលស្បើខុកាន់ិ DFFH Emergency  

Communications <emergency.communications@dffh.vic.gov.au>។
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