ለግለሰባዊ ችግር የእርዳታ ፕሮግራም (Personal Hardship Assistance Program) -አጠቃላይ መረጃ
[image: ]
ኦፊሴላዊ

[image: ]ኦፊሴላዊ

	ለግለሰባዊ ችግር የእርዳታ ፕሮግራም (Personal Hardship Assistance Program) -አጠቃላይ መረጃ 

	ለድንገተኛ የአደጋ ጊዜ የድጋፍ ክፍያዎች እና ለድንገተኛ የአደጋ ጊዜ መልሶ ማቋቋም እርዳታ 
Amharic | አማርኛ


[bookmark: _ma99nbe1zb2c]የገንዘብ ድጋፍ ለከባድ የድንገተኛ አደጋ ጊዜ
ከባድ ድንገተኛ አደጋ የሚከተለው ሊሆን ይችላል፥
· የጫካ እሳት
· ጎርፍ
· ማዕበል
· የመሬት መንቀጥቀጥ። 
እነዚህ ድንገተኛ አደጋዎች የሚከተሉትን ጉዳቶች ሊያስከትሉ ይችላሉ፥
· ቤቶች
· ሕንፃዎች
· መንገዶች 
· ዛፎች።
በሚኖሩበት ቦታ ከባድ ድንገተኛ አደጋ ከተከሰተ፣ የቪክቶሪያ መንግስት እርስዎን ለመርዳት ገንዘብ ሊሰጥዎት ይችላል። ይህን ገንዘብ መልሰው መክፈል አያስፈልግዎትም።
ሁለት አይነት ክፍያዎች አሉ፥
1. የአደጋ ጊዜ የድጋፍ ክፍያ
2. የአደጋ ጊዜ የመልሶ ማቋቋም እገዛ።
የአደጋ ጊዜ የድጋፍ ክፍያ
ይህ ክፍያ የሚገኝ ከሆነ ሊያገኙ ይችሉ ይሆናል።
የአደጋ ጊዜ የድጋፍ ክፍያ በጣም ለሚፈልጓቸው ነገሮች እንዲከፍሉ ሊረዳዎ ይችላል፣ እንደ፥
· ምግብ
· ልብስ
· መድሃኒት 
· ማረፊያ። 
የአደጋ ጊዜ የድጋፍ ክፍያዎች ለእያንዳንዱ የቤተሰብዎ አባል በተወሰነ መጠን ላይ የተመሰረቱ ናቸው።
ክፍያው ከስራ በሚያገኙት የገንዘብ መጠን ላይ የተመሰረተ አይደለም።
የአደጋ ጊዜ ክፍያ ማን ሊያገኝ ይችላል
ለዚህ ክፍያ ማመልከት የሚችሉት፥ 
· ቤትዎ በከባድ ድንገተኛ አደጋ ተጎድቶ ከሆነ፡
· ቤትዎን ለቀው መውጣት ከነበረብዎት ወይም በከባድ ድንገተኛ አደጋ ምክንያት ወደ ቤትዎ መመለስ ካልቻሉ፡
· እንደ ምግብ ወይም መጠለያ ያሉ ነገሮችን ለመግዛት ገንዘብ ካስፈልግዎት።
ለአደጋ ጊዜ የድጋፍ ክፍያ ማመልከት
ለክፍያ ማመልከት ያስፈልግዎታል። የቤተሰቦች፣ ፍትሃዊነት እና መኖሪያ ቤት መምሪያ (The Department of Families, Fairness and Housing) የእርስዎን ማመልከቻ ይመለከታል። ለክፍያው ብቁ ከሆኑ ያሳውቁዎታል።
እንደ ድንገተኛ አደጋው ዓይነት፣ ለአደጋ ጊዜ የድጋፍ ክፍያ ለማመልከት ጥቂት የተለያዩ መንገዶች ሊኖሩ ይችላሉ።
በአካል
በwww.emergency.vic.gov.au/relief ላይ በአቅራቢያዎ የተከፈተ የአደጋ ጊዜ የድጋፍ ማእከል ካለ ማረጋገጥ ይችላሉ። ካለ በአካል ወደዚያ መሄድ ይችላሉ። ከቻሉ አንዳንድ መታወቂያ ይዘው ይምጡ፣ ለምሳሌ፥
· የመንጃ ፍቃድ
· የሜዲኬር (Medicare) ካርድ
· አድራሻዎን የሚያሳይ ደብዳቤ ወይም የፍጆታ ሂሳብ የከፈሉበት ወረቀት።
አንዴ ከደረሱ በኋላ፣ ከቪክቶሪያ መንግስት አንድ ሰው ከእርስዎ ጋር ይነጋገራል እና ብቁ እንደሆኑ ለማረጋገጥ ይመርምራል። ብቅ ከሆኑ፣ ለአስቸኳይ የድጋፍ ክፍያ እንዲያመልክቱ ይረዱዎታል።
ኦንላይን
አንዳንድ ጊዜ ለአስቸኳይ የድጋፍ ክፍያ ኦንላይን (በመስመር ላይ) ማመልከት ይችላሉ። ለመመሪያዎች፣ በዚህ ይመልከቱ፡ www.emergency.vic.gov.au/relief
የአደጋ ጊዜ የመልሶ ማቋቋም እገዛ
 ቀጥሎ በተዘረዘሩ ምክንያቶች፡ ይህ ክፍያ የሚገኝ ከሆነ ሊያገኙ ይችሉ ይሆናል፥
· በከባድ አደጋ የተጎዳ ቤትዎን ለመጠገን በቂ ገንዘብ ከሌሎት፡
· የህንፃ ወይም የቤት ውስጥ ንብረት ኢንሹራንስ ከሌሎት፡
· ቤትዎ ስለተጎዳ ወይም ስለፈረሰ ወደ ቤትዎ መመለስ ካልቻሉ፡
· በከባድ አደጋ ምክንያት ከ7 ቀናት በላይ ወደ ቤትዎ መድረስ ካልቻሉ።
የክፍያ መጠን
የሚያገኙት የገንዘብ መጠን እንደሚከተሉት ነገሮች ይወሰናል፡ እንደ፥
· በቤትዎ የሚኖሩ ሰዎች ብዛት
· ቤትዎ ምን ያህል እንደተጎዳ
· የሚያገኙት የገቢ መጠን።
ይህን ገንዘብ ለሚከተሉት መጠቀም ይችላሉ፦
· ቤትዎን ማጽዳት ሌላ ቦታ እየኖሩ፡
· ቤትዎን መጠገን፡
· ቤትዎን እንደገና መገንባት፡
· የተጎዱ የቤት እቃዎችን መተካት።
እንዴት ማመልከት እንደሚቻል
ስለ'ዚህ ክፍያ እንዴት ማመልከት እንደሚቻል መረጃ ለማግኘት፦
· ወደ VicEmergency ስልክ መስመር በ 1800 226 226 ይደውሉ (ለተርጓሚ 9 ይጫኑ)
· ይህን ድህረ ገፅ ይጎብኙ፦ www.emergency.vic.gov.au/relief።
ከቤተሰቦች፣ ፍትሃዊነት እና መኖሪያ ቤት መምሪያ (Department of Families, Fairness and Housing) አንድ ሰው ስለ እንደገና መቋቋሚያ ክፍያ ማመልከቻ ሊነጋገርዎ ይችላል። ማመልከት እንዲችሉ ይረዱዎታል።
እንደ ማመልከቻዎ አካል አንዳንድ ሰነዶች ማቅረብ ይኖርብዎታል። የሚያሳዩት ማስረጃ፦
· መታወቂያ፣ ለምሳሌ የመንጃ ፈቃድ ወይም ፓስፖርት
· ገቢ፣ ለምሳሌ የደመወዝ ደረሰኝ ወይም የCentrelink ክፍያ ማጠቃለያ
· የኢንሹራንስ ሁኔታ፣ ለምሳሌ ከኢንሹራንስ ኩባንያዎ የተሰጠ ሰነድ
· በቤትዎ ላይ የደረሰ ጉዳት፣ ለምሳሌ የጉዳት ፎቶዎች ወይም የጥገና ግምት።
ተጨማሪ እርዳታ እና ድጋፍ
የቪክቶሪያ መንግስት እና የአካባቢዎ ካውንስል ሌሎች የድጋፍ እና የማገገምያ አገልግሎቶችን እንዲያገኙ ሊረዱዎት ይችላል። 
እርዳታ ካስፈለገዎት፣ እባክዎ ወደ VicEmergency የአስቸኳይ ስልክ መስመር በ 1800 226 226 ይደውሉ። አስተርጓሚ ለማግኘት 9 ን ይጫኑ።
የድጋፍ እና የማገገምያ መረጃ በዚህ ድህረ ገፅ ማግኘት ይችላሉ፦www.emergency.vic.gov.au/relief። እንዲሁም የአካባቢዎን ካውንስል ድህረ ገፅ እና የማህበራዊ ሚዲያ ገፆች መመልከት ይችላሉ።
መረጃ ስለ የግለሰባዊ ችግር የእገዛ ፕሮግራም (Personal Hardship Assistance Program)
ስለ ግለሰባዊ ችግር የእገዛ ፕሮግራም (Personal Hardship Assistance Program) ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት ይህን ይጎብኙ፦ www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program
አስፈላጊ አድራሻዎች
ምክር ቤት/ካውንስል፦
· የአካባቢዎን ምክር ቤት/ካውንስል በዚህ ይፈልጉ www.vic.gov.au/know-your-council 
ቪክ ኢመርጀንሲ (VicEmergency):
· ወደ 1800 226 226 ይደውሉ
· ድህረ ገፁን በዚህ ይጎብኙ www.emergency.vic.gov.au 
የቤተሰብ ጸብ በተመለከተ የሚሰጡ አገልግሎቶች፥
· ወደ Safe Steps Family Violence Response Centre በ 1800 015 188 ይደውሉ።
	ይህን ሰነድ በሌላ ቅርጸት ለመቀበል፣ ወደ  Emergency Management Branch በዚህ ኢሜይል ይላኩ<emb@dffh.vic.gov.au>።
በቪክቶሪያ መንግስት፣ 1 Treasury Place, Melbourne የተፈቀደ እና የታተመ።
© የቪክቶሪያ ግዛት፣ አውስትራሊያ፣ Department of Families, Fairness and Housing፣ ኖቬምበር 2023።
[bookmark: _zczj4nma8xs2]ISBN 978-1-76130-973-1 (pdf/online/MS word) 
በዚህ ይገኛል Personal Hardship Assistance Program (dffh.vic.gov.au) <https://services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program>



ኦፊሴላዊ
ኦፊሴላዊ

image2.png




image1.png
°R|A Families,

State Fairness :
Government and Housing





