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Veća krizna situacija može biti:
· šumski požar
· poplava
· oluja
· potres. 
U tim se izvanrednim situacijama mogu oštetiti:
· kuće
· zgrade
· ceste 
· drveće.
Ako na području na kojem živite nastane prirodna katastrofa većih razmjera, Viktorijska vlada vam može dati novčanu pomoć. Taj novac ne morate vratiti.
Postoje dvije vrste isplata:
1. Isplata za hitnu pomoć
2. Hitna novčana pomoć za ponovnu uspostavu stambenih uvjeta.
Isplata za hitnu pomoć
Mogli biste imati pravo na tu isplatu, ako je dostupna.
Isplata za hitnu pomoć vam može pomoći da platite stvari koje vam najviše trebaju, uključujući:
· hranu
· odjeću
· lijekove 
· smještaj. 
Isplate hitne pomoći se temelje na fiksnom iznosu za svakog člana vašeg kućanstva.
Iznos ove isplate ne ovisi o visini prihoda.
Tko može dobiti isplatu za hitnu pomoć
Za ovu isplatu možete podnijeti zahtjev ako: 
· je vaš dom oštećen uslijed prirodne nepogode većih razmjera
· ste morali napustiti svoj dom ili se ne možete vratiti kući zbog prirodne nepogode većih razmjera
· vam treba novac za stvari poput hrane ili smještaja.
Podnošenje zahtjeva za isplatu hitne pomoći
Za isplatu ćete morati podnijeti zahtjev. Ministarstvo za obitelji, pravičnost i stambena pitanja će razmotriti vaš zahtjev. Oni će vam reći ispunjavate li uvjete za isplatu.
Ovisno o vrsti prirodne nepogode, može postojati nekoliko različitih načina za podnošenje zahtjeva za isplatu hitne pomoći.
Osobno
Možete provjeriti postoji li u vašoj blizini Centar za hitnu pomoć tako što ćete posjetiti www.emergency.vic.gov.au/relief. Ako postoji, možete tamo osobno otići. Ponesite sa sobom identifikacijski dokument, ako možete, na primjer:
· vozačku dozvolu
· Medicare karticu
· pismo ili račun za komunalije s vašom adresom.
Kad stignete, netko iz Viktorijske vlade će razgovarati s vama kako bi provjerio ispunjavate li uvjete. Ako ih ispunjavate, pomoći će vam podnijeti zahtjev za isplatu hitne pomoći.
Putem interneta
Ponekad se zahtjev za hitnu novčanu pomoć može podnijeti i putem interneta. Za upute posjetite: at www.emergency.vic.gov.au/relief
Hitna novčana pomoć za ponovnu uspostavu stambenih uvjeta
Možda ćete moći dobiti ovu novčanu pomoć, ako je dostupna, i ako:
· nemate dovoljno novca za popravak doma oštećenog ozbiljnijom prirodnom nepogodom
· nemate osiguranje kuće ili pokućstva
· se ne možete vratiti kući, jer je oštećena ili uništena
· ne možete doći do svog doma duže od 7 dana zbog ozbiljne prirodne nepogode.
Iznos isplate
Iznos novca koji ćete dobiti ovisit će o stvarima poput:
· broja osoba koje žive u vašem domu
· koliki dio kuće je oštećen
· koliko zarađujete.
Taj novac možete upotrijebiti za:
· čišćenje doma i boravak negdje drugdje
· popravke vašeg doma
· obnovu vašeg doma
· zamjenu oštećenog pokućstva.
Kako možete podnijeti zahtjev
Za informacije o tome kako se podnosi zahtjev za ovu isplatu:
· nazovite dežurnu službu VicEmergency na 1800 226 226 (pritisnite 9 za prevoditelja)
· posjetite www.emergency.vic.gov.au/relief.
Netko iz Ministarstva za obitelji, pravičnost i stambena pitanja bi također mogao porazgovarati s vama o podnošenju zahtjeva za isplatu za ponovnu uspostavu stambenih uvjeta. Oni vam mogu pomoći u podnošenju zahtjeva.
Morat ćete nam dostaviti neke dokumente kada podnosite zahtjev. Morat ćete dostaviti dokaz za:
· identitet, na primjer, vozačku dozvolu ili putovnicu
· prihod, na primjer, platni listić ili sažetak isplata od Centrelinka
· status osiguranja, na primjer, dokument od vašeg osiguravajućeg društva
· utjecaj na vaš dom, na primjer, fotografije štete ili ponude / predračune za popravke.
Dodatna pomoć i podrška
Viktorijska vlada i vaša lokalna općina vam mogu pomoći pronaći druge usluge za pomoć i oporavak. 
Ako vam je potrebna pomoć, nazovite dežurnu službu VicEmergency na 1800 226 226. Pritisnite 9 za prevoditelja.
Informacije o pomoći i oporavku ćete naći na www.emergency.vic.gov.au/relief. Također možete provjeriti internetsku stranicu lokalne općine i stranice na društvenim mrežama.
Informacije o Programu osobne pomoći u kriznim situacijama uslijed prirodnih nepogoda
Za više informacija o programu osobne pomoći u kriznim situacijama uslijed prirodnih nepogoda, posjetite www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program
Ključni kontakti
Općina:
· Potražite lokalnu općinu na www.vic.gov.au/know-your-council 
VicEmergency:
· Nazovite dežurnu službu na 1800 226 226
· Posjetite internetsku stranicu na www.emergency.vic.gov.au 
Usluge u slučaju obiteljskog nasilja:
· Nazovite Centar za pomoć u slučaju obiteljskog nasilja Safe Steps (Safe Steps Family Violence Response Centre) na 1800 015 188
	Ako želite primiti ovaj dokument u drugom formatu, pošaljite e-mail Odjelu za upravljanje kriznim situacijama (Emergency Management Branch)<emb@dffh.vic.gov.au>.
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Dostupno u Programu pomoći osobama u teškoj situaciji (Personal Hardship Assistance Program) (dffh.vic.gov.au) <https://services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program>
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