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	پرداخت‌های امداد اضطراری و کمک‌های اضطراری بازسازی/بازتوانی 
فارسی | Farsi


[bookmark: _ma99nbe1zb2c]حمایت مالی در شرایط اضطراری شدید
یک وضعیت اضطراری شدید می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· آتش‌سوزی جنگلی
· غذا
· توفان
· زمین‌لرزه 
این وضعیت‌های اضطراری می‌توانند به موارد زیر آسیب برسانند:
· خانه‌ها
· ساختمان‌ها
· خیابان ها 
· درختان
اگر یک وضعیت اضطراری شدید در محل زندگی شما رخ دهد، دولت ویکتوریا ممکن است به شما کمک مالی ارائه دهد. لازم نیست این پول را پس بدهید.
دو نوع پرداخت وجود دارد:
1. پرداخت امداد اضطراری
2. کمک اضطراری بازتوانی/بازسازی
پرداخت امداد اضطراری
 اگر ارائه شود، ممکن است بتوانید این پرداختی را دریافت کنید.
پرداخت امداد اضطراری می‌تواند به شما کمک کند تا هزینه‌های ضروری‌ترین نیازهای خود را بپردازید، از جمله:
· غذا
· لباس
· دارو 
· اسکان 
پرداخت‌های کمک اضطراری بر اساس مبلغ ثابتی برای هر عضو خانوار شما تعیین می‌شوند.
میزان این پرداخت بر اساس درآمد شما محاسبه نمی‌شود.
چه کسانی می‌توانند پرداخت امداد اضطراری را دریافت کنند
می‌توانید برای دریافت این پرداختی اقدام کنید اگر: 
· خانه شما تحت تأثیر یک وضعیت اضطراری شدید قرار گرفته باشد.
· به دلیل یک وضعیت اضطراری شدید مجبور شده‌اید خانه خود را ترک کنید یا نمی‌توانید به آن بازگردید.
· به پول نیاز دارید تا چیزهایی مانند غذا یا محل اقامت را تهیه کنید.
اقدام برای دریافت پرداخت امداد اضطراری
شما نیاز دارید تا برای دریافت پرداختی درخواست دهید. وزارت خانواده‌ها، عدالت و مسکن درخواست شما را بررسی خواهد کرد. آن‌ها به شما اطلاع خواهند داد که آیا واجد شرایط دریافت این پرداختی هستید یا خیر.
بسته به نوع وضعیت اضطراری، ممکن است چند روش مختلف برای اقدام به دریافت پرداخت امداد اضطراری وجود داشته باشد.
حضوری
از طریق وب‌سایت www.emergency.vic.gov.au/relief می‌توانید بررسی کنید که آیا مرکز امداد اضطراری در نزدیکی شما باز است یا خیر. اگر چنین مرکزی وجود داشته باشد، می‌توانید به صورت حضوری به آنجا مراجعه کنید. اگر ممکن است، همراه خود یک مدرک شناسایی بیاورید، مانند:
· گواهینامه رانندگی
· کارت مدیکر
· نامه یا قبض خدمات شهری که آدرس شما را نشان دهد.
هنگامی که وارد شدید، یکی از کارکنان دولت ویکتوریا با شما صحبت خواهد کرد تا بررسی کند که آیا واجد شرایط هستید یا خیر. اگر واجد شرایط باشید، به شما در درخواست پرداخت امداد اضطراری کمک خواهند کرد.
به‌صورت آنلاین
گاهی ممکن است بتوانید برای دریافت پرداخت امداد اضطراری به‌صورت آنلاین اقدام کنید. برای راهنمایی، به وب‌سایت www.emergency.vic.gov.au/relief مراجعه کنید.
کمک اضطراری بازتوانی/بازسازی
اگر این پرداختی ارائه شود، ممکن است بتوانید آن را دریافت کنید، در صورتی که شما:
· پول کافی برای تعمیر خانه خود که بر اثر یک وضعیت اضطراری شدید آسیب دیده، ندارید.
· بیمه ساختمان یا بیمه وسایل منزل ندارید.
· نمی‌توانید به خانه خود بازگردید زیرا آسیب دیده یا تخریب شده است.
· به دلیل یک وضعیت اضطراری شدید نمی‌توانید بیش از ۷ روز به خانه خود دسترسی پیدا کنید.
میزان پرداخت
میزان پولی که دریافت می‌کنید به عواملی مانند موارد زیر بستگی دارد:
· تعداد افرادی که در خانه شما زندگی می‌کنند.
· میزان آسیب به خانه شما
· میزان درآمد شما
می‌توانید از این پول برای موارد زیر استفاده کنید:
· تمیز کردن خانه خود یا اقامت در جای دیگر
· تعمیرات خانه شما
· بازسازی خانه شما
· جایگزینی وسایل آسیب‌دیده
درخواست ها برای این برنامه باید بصورت آنلاین صورت پذیرند.
برای اطلاعات در مورد نحوه اقدام برای دریافت این پرداخت:
· با خط اضطراری VicEmergency به شماره 
· به وب‌سایت www.emergency.vic.gov.au/relief مراجعه کنید.
ممکن است یکی از کارکنان وزارت خانواده‌ها، عدالت و مسکن نیز با شما درباره‌ی اقدام برای دریافت پرداخت بازتوانی/بازسازی صحبت کند. آن‌ها قادر خواهند بود به شما در فرآیند درخواست کمک کنند.
برای تکمیل درخواست خود، نیاز است که برخی مدارک را به ما ارائه دهید. نیاز است که مدارکی برای اثبات موارد زیر ارائه دهید:
· هویت، برای مثال، گواهینامه رانندگی یا گذرنامه
· درآمد، برای مثال، فیش حقوقی یا خلاصه پرداخت‌های Centrelink
· وضعیت بیمه، برای مثال، مدرکی از شرکت بیمه شما
· تأثیر بر خانه شما، برای مثال، عکس‌های آسیب‌ها یا پیش‌فاکتورهای تعمیرات.
کمک و حمایت بیشتر
دولت ویکتوریا و شورای محلی شما می‌توانند به شما در پیدا کردن سایر خدمات امداد و بازسازی کمک کنند. 
اگر به کمک نیاز دارید، لطفاً با خط اضطراری VicEmergency به شماره 
می‌توانید اطلاعات مربوط به امداد و بازسازی را در وب‌سایت www.emergency.vic.gov.au/relief پیدا کنید. همچنین می‌توانید وب‌سایت و صفحات شبکه‌های اجتماعی شورای محلی خود را بررسی کنید.
اطلاعات برنامه کمک به مضیقه مالی فردی
برای اطلاعات بیشتر در مورد برنامه کمک به سختی‌های شخصی، به وب‌سایت www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program مراجعه کنید.
افراد و سازمان‌های اصلی برای تماس
شهرداری:
· برای پیدا کردن شورای محلی خود به وب‌سایت www.vic.gov.au/know-your-council مراجعه کنید. 
VicEmergency:
· با خط اضطراری به شماره 
· به وب‌سایتwww.emergency.vic.gov.auمراجعه کنید. 
خدمات خشونت خانگی
· با مرکز پاسخگویی به خشونت خانگی Safe Steps با شماره 
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