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ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအဒိၣ်အမုၢ်တခါကဲတၢ်ဒ်သိး-
· ပှၢ်မ့ၣ်အူအီၣ်
· ထံလုၢ်ဘၢတၢ်
· ကလံၤမုၢ်
· ဟီၣ်ခိၣ်ဟူးတဖၣ်သ့လီၤ. 
ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်အိၣ်သးတဖၣ်အံၤဒုးကဲထီၣ်တၢ်ဘၣ်ဒိဘၣ်ထံးဆူ-
· ဟံၣ်တဖၣ်
· တၢ်သူၣ်ထီၣ်တဖၣ်
· ကျဲတဖၣ် 
· သ့ၣ်ထူၣ်တဖၣ်အဂီၢ်သ့လီၤ. 
ဖဲဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်ကဲထီၣ်အသးအဒိၣ်အမုၢ်တခါမ့ၢ်ကဲထီၣ်လၢနအိၣ်အလီၢ်န့ၣ်, ဘံးထိရံယါအပဒိၣ်ကဟ့ၣ်နၤဒီးကျိၣ်စ့လၢကမၤစၢၤနၤအဂီၢ်လီၤ. နတလိၣ်ဟ့ၣ်ကဒါက့ၤစ့တခါအံၤဘၣ်. 
တၢ်ဟ့ၣ်အလဲအိၣ်ခံမံၤလီၤ.
1. ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ဟ့ၣ်အလဲ
2. ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်သူၣ်ထီၣ်ကဒါတၢ်အိၣ်မူအတၢ်မၤစၢၤ တဖၣ်န့ၣ်လီၤ. 
ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ဟ့ၣ်အလဲ
နကဒိးန့ၢ်ဘၣ်တၢ်ဟ့ၣ်အလဲတခါအံၤဖဲအမ့ၢ်အိၣ်၀ဲဒၣ်အခါန့ၣ်လီၤ. 
ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်မၤစၢၤတၢ်ဟ့ၣ်အလဲတခါန့ၣ်မၤစၢၤလၢတၢ်ကဟ့ၣ်တၢ်လၢနလိၣ်ဘၣ်အဒိၣ်ကတၢၢ်,လၢအပာ်ဃုာ်-
· တၢ်အီၣ်တၢ်အီ
· တၢ်ကူတၢ်သိး
· ကသံၣ်ကသီ 
· တၢ်အိၣ်တၢ်ဆိးအလီၢ်သ့ၣ်တဖၣ်န့ၣ်လီၤ. 
ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ဟ့ၣ်အလဲတဖၣ်န့ၣ်ဒိးသန့ၤထီၣ်လၢစ့အနီၢ်ဂံၢ်နီၢ်ဒွးလၢတၢ်ပာ်ပနီၣ်ပာ်လီၤဃာ်လၢနဟံၣ်ဖိဃီဖိတဂၤစုာ်စုာ်အဂီၢ်လီၤ. 
တၢ်ဟ့ၣ်အလဲန့ၣ်တၢ်ဒွးန့ၢ်အီၤလၢအဒိးသန့ၤထီၣ်လၢနစ့တၢ်ဟဲနုာ်အိၣ်ထဲလဲၣ်အဖီခိၣ်န့ၣ်တသ့ဘၣ်. 
မ့ၢ်မတၤမၤန့ၢ်ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအတၢ်မၤစၢၤအလဲသ့လဲၣ်
နပတံထီၣ်တၢ်ဟ့ၣ်အလဲတခါအံၤအဂီၢ်သ့ဖဲ- 
· နဟံၣ်န့ၣ်ဘၣ်ဒိဘၣ်ထံး၀ဲဒၣ်ဒီးဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအဒိၣ်အမုၢ်တခါ
· နဘၣ်ပာ်တ့ၢ်နဟံၣ်, မ့တမ့ၢ်က့ၤကဒါဆူနဟံၣ်တသ့မ့ၢ်လၢဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအဒိၣ်အမုၢ်တခါအဃိ
· နလိၣ်ဘၣ်စ့လၢတၢ်ကပှ့ၤတၢ်ဒ်သိးတၢ်အီၣ်တၢ်အီမ့တမ့ၢ်ဟံၣ်အိၣ်ကဒုန့ၣ်လီၤ. 
ပတံထီၣ်ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအတၢ်မၤစၢၤအလဲတခါ
နကလိၣ်ပတံထီၣ်၀ဲဒၣ်တၢ်ဟ့ၣ်အလဲတခါလီၤ.  Department of Families, Fairness and Housing (ဟံၣ်ဖိဃီဖိ, တၢ်တီတၢ်တြၢ်ဒီးဟံၣ်ဃီအ၀ဲၤကျိၤ)ကကွၢ်၀ဲဒၣ်နလံာ်ပတံထီၣ်န့ၣ်လီၤ.  အ၀ဲသ့ၣ်ကဒုးသ့ၣ်ညါနၤဖဲနမ့ၢ်ကြၢးဘၣ်၀ဲဒၣ်လၢတၢ်ဟ့ၣ်အလဲအဂီၢ်အခါလီၤ. 
ဒိးသန့ၤထီၣ်သးလၢနဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်အိၣ်သးအဖီခိၣ်, ကျိၤကျဲလၢတဒ်သိးလိာ်အသးတၢ်ကပတံထီၣ်တၢ်လၢဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ဟ့ၣ်အလဲအဂီၢ်ကအိၣ်စှၤခါလီၤ. 
လၢနီၢ်ကစၢ်
နသမံသမိး၀ဲဒၣ်မ့ၢ် Emergency Relief Centre (ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်မၤစၢၤအလီၢ်ခၢၣ်သး)တဖျၢၣ်ဖျၢၣ်လၢအဘူးဒီးနၤအိၣ်ဧါသ့ဖဲ www.emergency.vic.gov.au/relief  မ့ၢ်အိၣ်တခီ, နလဲၤလၢနကစၢ်သ့လီၤ.  နဟဲစိာ်မ့ၢ်သ့, ဟဲစိာ်န ID တနီၤ, ဒ်သိး-
· ပှၤနီၣ်သိလ့ၣ်အလဲးစ့ၣ်
· မဲဒံးခဲ(ရ)အကး
· လံာ်ပရၢမ့တမ့ၢ်တၢ်သူတၢ်စွဲအစရီဒုးနဲၣ်နအိၣ်ဆိးတၢ်အလီၢ်အကျဲလီၤ. 
ဖဲနဟဲမ့ၢ်တုၤတဘျီ, ပှၤတဂၤလၢဘံးထိရံယါအပဒိၣ်ကကတိၤတၢ်ဒီးနၤလၢတၢ်ကကွၢ်မ့ၢ်နကြၢးဘၣ်ဧါန့ၣ်လီၤ.  ဖဲနမ့ၢ်ကြၢးဘၣ်န့ၣ်, အ၀ဲသ့ၣ်ကမၤစၢၤနပတံထီၣ်ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ဟ့ၣ်အလဲလီၤ. 
လီကျိၤခိၣ်
တဘျီတခီၣ်န့ၣ်နပတံထီၣ်ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ဟ့ၣ်အလဲလၢလီပှာ်ယဲၤတခါအလိၤကသ့လီၤ.  လၢတၢ်နဲၣ်လီၤတဖၣ်အဂီၢ်, သမံသမိးဘၣ်ဖဲ - www.emergency.vic.gov.au/relief
ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်သူၣ်ထီၣ်ကဒါတၢ်အိၣ်မူအတၢ်မၤစၢၤ
ဘၣ်တဘၣ်နကမၤန့ၢ်တၢ်ဟ့ၣ်အလဲတခါအံၤ,ဖဲအမ့ၢ်အိၣ်၀ဲဒၣ်,ဖဲန-
· စ့တအိၣ်အါအါလၢတၢ်ကဘှီက့ၤနဟံၣ်လၢအဘၣ်ဒိခီဖျိလၢဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအဒိၣ်အမုၢ်တခါ
· တပှ့ၤဃာ်တၢ်အုၣ်ကီၤလၢတၢ်သူၣ်ထီၣ်မ့တမ့ၢ်ပီးလီလၢအအိၣ်လၢတၢ်သူၣ်ထီၣ်အပူၤတဖၣ်အဂီၢ်
· က့ၤကဒါဆူဟံၣ်တသ့မ့ၢ်လၢတၢ်ဘၣ်ဒိဘၣ်ထံးမ့တမ့ၢ်တၢ်ဟးဂူာ်ဟးဂီၤ
· က့ၤကဒါဆူနဟံၣ်လၢအါန့ၢ် 7 သီတသ့မ့ၢ်လၢဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်အိၣ်သးအဒိၣ်အမုၢ်တခါကဲထီၣ်အဃိ.
တၢ်ဟ့ၣ်အလဲအနီၢ်ဂံၢ်နီၢ်ဒွး
စ့အနီၢ်ဂံၢ်နီၢ်ဒွးလၢနမၤန့ၢ်အီၤန့ၣ်ကဒိးသန့ၤထီၣ်သးတၢ်ဒ်သိးဒီး-
· ပှၤအိၣ်ဆိးလၢနဟံၣ်အပူၤအနီၢ်ဂံၢ်နီၢ်ဒွး
· နဟံၣ်န့ၣ်ဘၣ်ဒိဟးဂီၤထဲလဲၣ်
· နစ့တၢ်ဟဲနုာ်အိၣ်ထဲလဲၣ်.
နသူကျိၣ်စ့တခါအံၤလၢ-
· တၢ်မၤကဆှဲကဆှီက့ၤနဟံၣ် အိၣ်ဆိးလၢတၢ်လီၢ်အဂၤ
· တၢ်ဘှီဂ့ၤထီၣ်က့ၤနဟံၣ်
· တၢ်သူၣ်ထီၣ်ကဒါနဟံၣ်
· တၢ်မၤပှဲၤက့ၤပီးလီတၢ်ဖိတၢ်လံၤလၢအဟးဂီၤတဖၣ်န့ၣ်အဂီၢ်သ့လီၤ.
တၢ်ကပတံထီၣ်အီၤဒ်လဲၣ် 
တၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤဘၣ်ဃးမ့ၢ်တၢ်ကပတံထီၣ်တၢ်ဟ့ၣ်အလဲတခါအံၤအဂီၢ်-
· ကိးဘၣ် VicEmergency အဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအလီကျိၤ 1800 226 226 (ဆီၣ်လီၤ 9 လၢပှၤကတိၤကျိးထံတၢ်တဂၤအဂီၢ်)
· လဲၤအိၣ်သကိးဘၣ် www.emergency.vic.gov.au/relief.
ပှၤတဂၤလၢ Department of Families, Fairness and Housing (ဟံၣ်ဖိဃီဖိ, တၢ်တီတၢ်တြၢ်ဒီးဟံၣ်ဃီအ၀ဲၤကျိၤ) ကကတိၤတၢ်ဒီးနၤဘၣ်ဃးတၢ်ပတံထီၣ်၀ဲဒၣ်တၢ်သူၣ်ထီၣ်ကဒါတၢ်အိၣ်မူအဂီၢ်တၢ်ဟ့ၣ်အလဲန့ၣ်လီၤ.  အ၀ဲသ့ၣ်မၤစၢၤနၤလၢနကပတံထီၣ်တၢ်အဂီၢ်ကသ့လီၤ.
နကလိၣ်ဒုးနဲၣ်ပှၤဒီးလံာ်လဲၢ်တနီၤဒ်တၢ်လၢအဘၣ်ထွဲဒီးနလံာ်ပတံထီၣ်န့ၣ်လီၤ.  နကလိၣ်ဒုးနဲၣ်တၢ်အုၣ်သးဘၣ်ထွဲဒီး-
· က့ၢ်ပနီၣ်, အဒိ-ပှၤနီၣ်သိလ့ၣ်အလဲးစ့ၣ်မ့တမ့ၢ်လံာ်ခီကီၢ် 
· စ့တၢ်ဟဲနုာ်, အဒိ, လါလဲအလံာ်က့မ့တမ့ၢ် စဲထၢၣ်လ့း(ခ) အတၢ်ဟ့ၣ်အလဲအတၢ်ဂ့ၢ်ပာ်ဖှိၣ်
· တၢ်အုၣ်ကီၤအတၢ်အိၣ်သး, အဒိ, လံာ်တဘ့ၣ်လၢနတၢ်အုၣ်ကီၤအခီပနံၣ်အအိၣ်လီၤ
· တၢ်ဘၣ်ဒိလၢနဟံၣ်, အဒိန့ၣ်, တၢ်ဘၣ်ဒိအဂီၤတဖၣ်မ့တမ့ၢ်တၢ်ဘှီဂ့ၤထီၣ်က့ၤအဂီၢ်စ့လၢအလၢာ်တဖၣ်န့ၣ်လီၤ.
တၢ်မၤစၢၤဒီးတၢ်ဆီၣ်ထွဲဆူညါ
ဘံးထိရံယါအပဒိၣ်ဒီးနလီၢ်က၀ီၤကီၣ်ကးကရၢမၤစၢၤလၢနကကွၢ်ဃုတၢ်မၤစၢၤဒီးတၢ်ဂ့ၤထီၣ်လၢအဂၤအတၢ်မၤစၢၤတဖၣ်သ့လီၤ.  
ဖဲနမ့ၢ်လိၣ်ဘၣ်တၢ်မၤစၢၤအခါ, ၀ံသးစူၤကိးဘၣ် VicEmergency ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအလီကျိၤဖဲ 1800 226 226 န့ၣ်လီၤ.  ဆီၣ်လီၤ 9 လၢပှၤကတိၤကျိးထံတၢ်တဂၤအဂီၢ်တက့ၢ်.
နကွၢ်ဃုတၢ်မၤစၢၤဒီးတၢ်ဂ့ၤထီၣ်ကဒါတၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤဖဲ www.emergency.vic.gov.au/relief န့ၣ်သ့လီၤ.  နသမံသမိးနလီၢ်က၀ီၤကီၣ်ကးကရၢအပှာ်ယဲၤသန့ဒီးပှၤဂ့ၢ်၀ီအမံဒယၣ်အကဘျံးပၤတဖၣ်န့ၣ်သ့လီၤ.
နီၢ်တဂၤစုာ်စုာ်အဂီၢ်တၢ်ကီတၢ်ခဲအတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ရဲၣ်တၢ်ကျဲၤအတၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤ
လၢတၢ်ဂ့ၢ်တၢ်ကျိၤဆူညါဘၣ်ဃးနီၢ်တဂၤစုာ်စုာ်အဂီၢ်တၢ်ကီတၢ်ခဲအတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ရဲၣ်တၢ်ကျဲၤ,လဲၤအိၣ်သကိးဘၣ် www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program
တၢ်ဆဲးကျိးအခိၣ်သ့ၣ်တဖၣ်-
ကီၣ်ကးကရၢ-
· ကွၢ်ဃုဘၣ်နလီၢ်က၀ီၤအကီၣ်ကးကရၢဖဲ- www.vic.gov.au/know-your-council 
VicEmergency:
· ကိးဘၣ်ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူအလီကျိၤလၢအမ့ၢ် 1800 226 226
· လဲၤအိၣ်သကိးဘၣ်ပှာ်ယဲၤသန့ဖဲ- www.emergency.vic.gov.au 
ဟံၣ်ဖိဃီဖိတၢ်စုဆူၣ်ခီၣ်တကးအတၢ်မၤစၢၤတဖၣ်-
· ကိးဘၣ်တၢ်ပူၤဖျဲးအပတီၢ်တဖၣ်ဟံၣ်ဖိဃီဖိတၢ်စုဆူၣ်ခီၣ်တကးတၢ်ခီဆၢအလီၢ်ခၢၣ်သး 1800 015 188
	လၢတၢ်ကဒိးန့ၣ်ဘၣ်လံာ်တဘ့ၣ်အံၤလၢက့ၢ်ဂီၤလၢခံတခါအဂီၢ်, အံမ့(လ)ဘၣ် Emergency Management Branch (ဂ့ၢ်ဂီၢ်အူတၢ်ရဲၣ်ကျဲၤပၢဆှၢအဒ့) <emb@dffh.vic.gov.au> တက့ၢ်.
ဘၣ်တၢ်ဟ့ၣ်စိဟ့ၣ်ကမီၤအီၤဒီးထုးထီၣ်ရၤလီၤအီၤခီဖျိဘံးထိရံယါပဒိၣ်1 Treasury Place, Melbourne န့ၣ်လီၤ. 
© State of Victoria, Australia, Department of Families (ဟံၣ်ဖိဃီဖိအ၀ဲၤကျိၤ), Fairness and Housing (တၢ်တီတၢ်တြၢ်ဒီးဟံၣ်ဃီတၢ်အိၣ်တၢ်ဒိး), နိၣ်၀့ဘၢၣ် 2023.
[bookmark: _zczj4nma8xs2]ISBN 978-1-76130-980-9 (pdf/online/MS word) 
အိၣ်၀ဲဒၣ်ဖဲနီၢ်တဂၤစုာ်စုာ်အတၢ်ဃံးတၢ်စ့ၤအတၢ်မၤစၢၤအတၢ်ရဲၣ်တၢ်ကျဲၤ (Personal Hardship Assistance Program (dffh.vic.gov.au) <https://services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program> န့ၣ်လီၤ. 
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