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[bookmark: _ma99nbe1zb2c]중대한 비상사태 시 재정 지원
중대한 비상사태는 다음과 같을 수 있습니다:
· 산불
· 홍수
· 폭풍우
· 지진. 
이러한 비상사태는 다음에 피해를 줄 수 있습니다:
· 주택
· 건물
· 도로 
· 나무.
귀하가 거주하는 지역에 중대한 비상사태가 발생할 경우, 빅토리아 주 정부는 귀하를 돕기 위해 지원금을 지급할 수 있습니다. 이 지원금은 상환할 필요가 없습니다.
지원금에는 두 가지 유형이 있습니다:
1. 긴급 구호 지원금(Emergency relief payment)
2. 긴급 복구 지원금(Emergency re-establishment assistance)
긴급 구호 지원금(Emergency relief payment)
해당 지원금이 제공되는 경우 이를 받을 수도 있습니다.
긴급 구호 지원금은 다음을 포함하여 가장 필요한 것들의 비용을 지불하는 데 도움이 될 수 있습니다.
· 식료품
· 의류
· 의약품 
· 숙소. 
긴급 구호 지원금은 가구 구성원당 정해진 금액을 기준으로 지급됩니다.
이 지원금은 소득 수준에 따라 계산되지 않습니다.
긴급 구호 지원금 지원 대상
다음의 경우 이 지원금을 신청할 수 있습니다: 
· 자신의 주택이 중대한 비상사태의 피해를 입은 경우
· 중대한 비상사태로 인해 집을 떠나야 했거나 집으로 돌아갈 수 없는 경우
· 식료품 구매나 숙소 등을 위한 자금이 필요한 경우
긴급 구호 지원금 신청하기
지원금을 받으려면 신청을 해야 합니다. 가족공정주택부(Department of Families, Fairness and Housing)에서 귀하의 신청서를 검토할 것입니다. 귀하의 지원금 수령 자격 여부는 검토 후 알려드립니다.
비상사태에 따라, 긴급 구호 지원금 신청 방법이 다를 수 있습니다.
방문 신청
가까운 곳에 운영 중인 긴급 구호 센터(Emergency Relief Centre)가 있는지 www.emergency.vic.gov.au/relief에서 확인하실 수 있습니다. 근처에 센터가 있다면, 직접 방문하시면 됩니다. 가능하면 다음과 같은 신분증을 지참해 주세요:
· 운전면허증
· 메디케어(Medicare) 카드
· 주소가 기재된 편지 또는 공과금 고지서.
도착하시면 빅토리아 주 정부 관계자가 귀하의 수령 자격 여부를 확인하기 위해 상담을 진행할 것입니다. 지급 대상에 해당될 경우, 긴급 구호 지원금 신청을 도와드릴 것입니다.
온라인
경우에 따라 긴급 구호 지원금을 온라인으로 신청할 수 있습니다. 자세한 안내는 www.emergency.vic.gov.au/relief를 참조하세요.
긴급 복구 지원금
해당 지원금이 제공되는 경우, 다음 조건에 해당하면 이 지원금을 받을 수도 있습니다.
· 중대한 비상사태로 인해 손상된 주택을 수리할 자금이 부족한 경우
· 건물 또는 가재도구 보험에 가입하지 않은 경우
· 주택이 손상되거나 파괴되어 귀가할 수 없는 경우
· 중대한 비상사태로 인해 7일 이상 집에 갈 수 없는 경우.
지급 금액
지급 금액은 다음과 같은 사항에 따라 결정됩니다:
· 집에 거주하는 가구 구성원 수
· 주택 피해 규모
· 소득 수준.
이 자금은 다음 용도로 사용 가능합니다:
· 주택 청소 및 임시 거주지 비용
· 주택 수리 비용
· 주택 재건축 비용
· 손상된 가재도구 교체 비용.
신청 방법
본 지원금 신청 방법에 관한 정보:
· VicEmergency 핫라인 1800 226 226번으로 전화 (통역 서비스는 9번을 누르세요).
· www.emergency.vic.gov.au/relief 방문.
가족공정주택부(Department of Families, Fairness and Housing) 담당자가 복구 지원금 신청에 대해 안내해 드릴 수도 있습니다. 담당자가 신청을 도와드릴 것입니다.
신청 절차의 일환으로 몇 가지 서류를 제출해야 합니다. 다음 사항에 대한 증빙 서류를 제시해야 합니다:
· 신분증 (예: 운전면허증 또는 여권)
· 소득 증빙 (예: 급여명세서 또는 센터링크 지급 내역서)
· 보험 가입 상태 (예: 보험사 발급 서류)
· 주택 피해 상황 (예: 피해 사진 또는 수리 견적서)
추가 도움 및 지원
빅토리아 주 정부와 해당 지역 카운슬은 귀하가 다른 구호 및 복구 서비스를 찾는 데 도움을 드릴 수 있습니다. 
도움이 필요하시면 VicEmergency 핫라인 1800 226 226으로 전화하십시오. 통역 서비스가 필요하면 9번을 누르십시오.
구호 및 복구 정보는 www.emergency.vic.gov.au/relief에서 확인하실 수 있습니다. 또한 해당 지역 카운슬의 웹사이트와 소셜 미디어 페이지도 확인하실 수 있습니다.
개인 고충 지원 프로그램(Personal Hardship Assistance Program) 정보
개인 고충 지원 프로그램에 대한 자세한 정보는 www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program을 방문하세요
주요 연락처
카운슬:
· www.vic.gov.au/know-your-council에서 해당 지역 카운슬을 검색하세요 
VicEmergency:
· 핫라인 1800 226 226으로 전화
· 웹사이트 www.emergency.vic.gov.au를 방문 
가정 폭력 서비스:
· 세이프 스텝스(Safe Steps) 가정 폭력 대응 센터 1800 015 188로 전화
	이 문서를 다른 형식으로 받아 보시려면, 비상 관리과(Emergency Management Branch)로 이메일을 보내주세요<emb@dffh.vic.gov.au>.
빅토리아주 정부 (1 Treasury Place, Melbourne)에서 승인 및 발행.
© 호주 빅토리아주, 가족공정주택부(Department of Families, Fairness and Housing), 2023년 11월.
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