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	आपतकालीन राहत भुक्तानी र आपतकालीन पुनर्स्थापना सहायता 

Nepali | नेपाली



ठूलो आपतकालीन विपद् मा आर्थिक सहयोग
ठूलो आपतकालीन विपद् निम्न हुन सक्छन्:
· डढेलो
· बाढी
· आधी बेहरी
· भूकम्प। 
यी आपतकालीन विपद्ले निम्न संरचनाहरूलाई क्षति पुर्‍याउन सक्छन्:
· घरहरू
· भवनहरू
· सडकहरू 
· रूखहरू।
यदि तपाईं बसोबास गर्ने ठाउँमा ठूलो आपतकालीन विपद् आयो भने, भिक्टोरिया सरकारले तपाईंलाई सहयोग गर्न पैसा दिन सक्छ। तपाईंले यो पैसा फिर्ता दिनु पर्दैन।
भुक्तानीहरु दुई प्रकारका छन्:
1. आपतकालीन राहत भुक्तानी
2. आपतकालीन पुनर्स्थापना सहायता
आपतकालीन राहत भुक्तानी
उपलब्ध भएको खण्डमा तपाईंले यो भुक्तानी प्राप्त गर्न सक्नुहुनेछ।
आपतकालीन राहत भुक्तानीले निम्न लगायत तपाईंलाई अत्यधिक आवश्यक चीजहरूको लागि भुक्तानी गर्न मद्दत गर्न सक्छ:
· खानेकुरा
· लुगाफाटा
· औषधि 
· आवास। 
आपतकालीन राहत भुक्तानी तपाईंको घरपरिवारका प्रत्येक सदस्यका लागि एकमुष्ट रकमको आधारमा वितरण गरिन्छ।
तपाईंले कति पैसा कमाउनुहुन्छ भन्ने कुरालाई यो भुक्तानीले आधार मान्दैन।
आपतकालीन राहत भुक्तानी क-कसले प्राप्त गर्न सक्छन्?
तपाईं यो भुक्तानीको लागि आवेदन दिन सक्नुहुन्छ यदि: 
· तपाईंको घरलाई ठूलो आपतकालीन विपद्ले असर पारेको छ।
· तपाईंले आफ्नो घर छोड्नु पर्‍यो, वा ठूलो आपतकालीन विपद्का कारणले गर्दा आफ्नो घर फर्कन सक्नुहुन्न
· खानेकुरा वा आवास जस्ता चीजहरूको लागि तपाईंलाई पैसाको आवश्यकता छ।
आपतकालीन राहत भुक्तानीको लागि आवेदन
तपाईंले भुक्तानीको लागि आवेदन दिनुपर्ने हुन्छ। तपाईंको आवेदन परिवार, निष्पक्षता र आवास विभाग (Department of Families, Fairness and Housing ) ले हेर्नेछ। तपाईं यो भुक्तानीको लागि योग्य हुनुहुन्छ कि हुनुहुन्न भन्ने कुरा उनीहरूले तपाईंलाई जानकारी दिनेछन्।
आपतकालीन अवस्थाको आधारमा, आपतकालीन राहत भुक्तानीको लागि आवेदन दिने तरिकाहरू फरक हुन सक्छन्।
प्रत्यक्ष भेटघाट
तपाईंको नजिकैको आपतकालीन राहत केन्द्र खुला छ कि छैन भनेर बुझ्न www.emergency.vic.gov.au/relief मा हेर्नुहोस्। यदि छ भने, तपाईं त्यहाँ प्रत्यक्ष रूपमा जान सक्नुहुन्छ। सम्भव भएसम्म आफ्नो परिचयपत्र साथमा ल्याउनुहोस्, जस्तै:
· सवारी चालक अनुमतिपत्र
· मेडिकेयर कार्ड
· तपाईंको ठेगाना खुल्ने पत्र वा ग्याँस/बिजुलीको बिल।
तपाईं त्यहाँ पुगेपछि, भिक्टोरिया सरकारका कर्मचारीले तपाईं योग्य हुनुहुन्छ कि हुनुहुन्न भन्ने कुरा पत्ता लगाउन तपाईंसँग कुरा गर्नेछन्। यदि योग्य भएमा, उनीहरूले तपाईंलाई आपतकालीन राहत भुक्तानीको लागि आवेदन पेश गर्न मद्दत गर्नेछन्।
अनलाइन
कहिलेकाहीँ तपाईंले आपतकालीन राहत भुक्तानीको लागि अनलाइन आवेदन दिन सक्नुहुन्छ। निर्देशनहरूका लागि, www.emergency.vic.gov.au/relief मा हेर्नुहोस्।
आपतकालीन पुनर्स्थापना सहायता
उपलब्ध भएको खण्डमा तपाईंले यो भुक्तानी प्राप्त गर्न सक्नुहुनेछ, यदि:
· तपाईंसँग ठूलो आपतकालीन विपद् बाट क्षतिग्रस्त भएको आफ्नो घर मर्मत गर्न पर्याप्त पैसा छैन
· तपाईंसँग भवन वा सरसामानको बीमा छैन
· तपाईं घर क्षतिग्रस्त वा नष्ट भएको कारणले घर फर्कन सक्नुहुन्न
· तपाईं ठूलो आपतकालीन विपद्को कारणले गर्दा ७ दिनभन्दा बढी समयसम्म तपाईं आफ्नो घर जान सक्नुहुन्न।
भुक्तानी रकम
तपाईंले पाउने रकम निम्न कुराहरूमा निर्भर गर्दछ:
· तपाईंको घरमा बस्ने मानिसहरूको संख्या
· तपाईंको घर कत्तिको क्षतिग्रस्त भएको छ
· तपाईंले कति पैसा कमाउनुहुन्छ?
तपाईंले यो रकम निम्न कामका लागि प्रयोग गर्न सक्नुहुन्छ:
· अन्यत्र बसेर आफ्नो घरको सरसफाई
· तपाईंको घरको मर्मत
· तपाईंको घरको पुनर्निर्माण
· क्षतिग्रस्त सरसामानको प्रतिस्थापन।
आवेदन कसरी दिने?
यो भुक्तानीको लागि कसरी आवेदन दिने भन्ने बारे जानकारीको लागि:
· 1800 226 226 मा VicEmergency हटलाइनलाई फोन गर्नुहोस् (दोभाषेको लागि 9 थिच्नुहोस्)
· www.emergency.vic.gov.au/relief. मा हेर्नुहोस्।
परिवार, निष्पक्षता र आवास विभाग (Department of Families, Fairness and Housing ) का कर्मचारीले तपाईंलाई पुनर्स्थापना भुक्तानीको लागि आवेदन दिने बारेमा पनि कुरा गर्न सक्छन्। उनीहरूले तपाईंलाई आवेदन पेश गर्नको लागि मद्दत गर्न सक्नेछन्।
तपाईंले आफ्नो आवेदन पेश गर्ने क्रममा हामीलाई केही कागजातहरू देखाउनु पर्ने हुन्छ। तपाईंले निम्न कुराहरूको प्रमाण देखाउनुपर्ने हुन्छ:
· पहिचान खुल्ने प्रमाण, उदाहरणका लागि, सवारी चालक अनुमतिपत्र वा राहदानी
· आम्दानीको स्रोत, उदाहरणका लागि, पेस्लिप वा सेन्टरलिङ्क भुक्तानी विवरण
· बीमाको अवस्था, उदाहरणका लागि, तपाईंको बीमा कम्पनीबाट कागजात
· तपाईंको घरमा परेको असर, उदाहरणका लागि, क्षतिको फोटो वा मर्मतको अनुमानित लागत विवरण।
थप मद्दत र सहयात
भिक्टोरिया सरकार र तपाईंको स्थानीय काउन्सिलले तपाईंलाई अन्य राहत र पुनर्स्थापना सेवाहरू खोजिदिन मद्दत गर्न सक्छन्। 
यदि तपाईंलाई मद्दत चाहिन्छ भने, कृपया 1800 226 226 मा VicEmergency हटलाइनलाई फोन गर्नुहोस्। दोभाषेको लागि 9 थिच्नुहोस्।
तपाईंले राहत र पुनर्स्थापना सम्बन्धी जानकारी www.emergency.vic.gov.au/relief मा पाउन सक्नुहुन्छ। तपाईं आफ्नो स्थानीय काउन्सिलको वेबसाइट र सामाजिक सञ्जालका पानाहरूमा पनि हेर्न सक्नुहुन्छ।
व्यक्तिगत कठिनाइ सहायता कार्यक्रम सम्बन्धी जानकारी
व्यक्तिगत कठिनाइ सहायता कार्यक्रमको बारेमा थप जानकारीको लागि, www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program मा जानुहोस्।
मुख्य सम्पर्कहरू
काउन्सिल:
· www.vic.gov.au/know-your-council मा आफ्नो स्थानीय काउन्सिल पत्ता लगाउनुहोस्। 
VicEmergency:
· 1800 226 226 हटलाइनमा फोन गर्नुहोस्।
· www.emergency.vic.gov.au वेबसाइटमा जानुहोस्। 
पारिवारिक हिंसा सेवाहरू:
· सेफ स्टेप्स पारिवारिक हिंसा प्रतिक्रिया केन्द्रलाई 1800 015 188 मा फोन गर्नुहोस्।
	यो कागजात अर्को ढाँचामा प्राप्त गर्न, आपतकालीन व्यवस्थापन शाखालाई इमेल गर्नुहोस् <emb@dffh.vic.gov.au>।
भिक्टोरिया सरकार, १ ट्रेजरी प्लेस, मेलवर्न (1 Treasury Place, Melbourne) द्वारा प्राधिकृत र प्रकाशित
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[bookmark: _zczj4nma8xs2]ISBN 978-1-76130-985-4 (pdf/online/MS word)
व्यक्तिगत कठिनाइ सहायता कार्यक्रम (dffh.vic.gov.au) मा उपलब्ध छ<https://services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program>।



आधिकारिक
आधिकारिक

image2.png




image1.png
°R|A Families,

State Fairness :
Government and Housing





