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[bookmark: _ma99nbe1zb2c]Финансовая поддержка в случае серьёзной чрезвычайной ситуации
К серьёзным чрезвычайным ситуациям относятся:
· лесные пожары			
· наводнения
· ураганы
· землетрясения. 
Такие чрезвычайные ситуации могут привести к повреждению:
· жилищ
· строений
· дорог 
· деревьев.
Если в районе вашего проживания произойдёт серьёзная чрезвычайная ситуация, правительство Виктории может оказать вам финансовую помощь. Вам не нужно возвращать эти деньги.
Существует два типа выплат:
1. Экстренные выплаты помощи
2. Экстренная помощь в восстановлении.
Экстренные выплаты помощи
Возможно, вы сможете получить эту выплату, если она будет доступна.
Экстренные выплаты помощи могут помочь вам оплатить самые необходимые расходы, включая:
· питание
· одежду
· медикаменты 
· временное жильё. 
Экстренные выплаты помощи рассчитываются исходя из фиксированной суммы на каждого члена вашего домохозяйства.
Размер выплаты не зависит от уровня вашего дохода.
Кто может получить экстренную выплату помощи
Вы можете подать заявление на эту выплату, если: 
· ваш дом пострадал из-за серьёзной чрезвычайной ситуации
· вам пришлось покинуть дом или вы не можете вернуться туда из-за серьёзной чрезвычайной ситуации
· вам нужны деньги, чтобы оплатить еду или временное жильё.
Подача заявления на экстренную выплату помощи
Вам нужно подать заявление на выплату. Департамент по делам семей, социальной справедливости и жилищного обеспечения рассмотрит ваше заявление. Они сообщат, полагается ли вам выплата.
В зависимости от чрезвычайной ситуации может быть несколько способов подать заявление на экстренную помощь.
Лично
Вы можете проверить на сайте www.emergency.vic.gov.au/relief, есть ли рядом с вами Центр экстренной помощи (Emergency Relief Centre). Если есть, вы можете пойти туда лично. По возможности, возьмите с собой удостоверение личности, например:
· водительские права
· карту Medicare
· письмо или счёт за коммунальные услуги с указанием вашего адреса.
Когда вы придете, представитель правительства Виктории поговорит с вами, чтобы выяснить, полагается ли вам выплата. Если да, они помогут вам подать заявление на экстренную выплату помощи.
Онлайн
Иногда можно подать заявление на экстренную выплату помощи онлайн. Инструкции можно найти на сайте www.emergency.vic.gov.au/relief
Экстренная помощь в восстановлении
В случае доступности, вы сможете получить эту выплату, если:
· у вас не хватает средств на ремонт жилья, повреждённого в результате серьёзной чрезвычайной ситуации
· у вас нет страховки жилья или имущества
· вы не можете вернуться в свой дом, потому что он повреждён или разрушен
· вы не можете проживать в своем доме долее семи дней в результате серьёзной чрезвычайной ситуации.
Сумма выплаты
Сумма выплаты, которую вы получите, зависит от таких факторов, как:
· количество лиц, проживающих в вашем доме
· степень повреждения вашего жилья
· уровень вашего дохода.
Вы можете использовать эти деньги для:
· расчистки жилья во время вашего временного проживания в другом месте
· ремонта вашего дома
· восстановления вашего дома
· замены повреждённого имущества.
Как подать заявление
Для получения информации о том, как подать заявление на эту выплату:
· позвоните на горячую линию VicEmergency по номеру 1800 226 226 (для вызова переводчика нажмите «9»)
· посетите сайт www.emergency.vic.gov.au/relief.
Сотрудники Департамента по делам семей, социальной справедливости и жилищного обеспечения также могут обсудить с вами подачу заявления на выплату на восстановление. Они смогут помочь вам подать заявление.
Вам потребуется предоставить нам ряд документов при подаче заявления. Вам необходимо будет предоставить подтверждение следующего:
· личности, например, водительское удостоверение или паспорт
· дохода, например, расчётный лист (payslip) или выписку о выплатах Centrelink
· страхового статуса, например, документ от вашей страховой компании
· ущерба, причинённого вашему жилью, например, фотографии повреждений или сметы на ремонт.
Дополнительная помощь и поддержка
Правительство Виктории и ваш муниципалитет помогут вам найти другие службы помощи и восстановления. 
Если вам нужна помощь, пожалуйста, позвоните на горячую линию VicEmergency по телефону 1800 226 226. Для вызова переводчика нажмите «9».
Информацию о помощи и восстановлении можно найти на сайте www.emergency.vic.gov.au/relief. Вы также можете посмотреть сайт и страницы в социальных сетях вашего муниципалитета.
Информация о программе помощи при личных трудных обстоятельствах
Для получения дополнительной информации о Программе помощи при личных трудных обстоятельствах посетите www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program
Ключевые контакты
Муниципалитет:
· Найдите свой муниципалитет на сайте www.vic.gov.au/know-your-council 
VicEmergency (служба экстренных оповещений штата Виктория):
· Позвоните на горячую линию по номеру 1800 226 226
· Посетите сайт www.emergency.vic.gov.au 
Службы по борьбе с домашним насилием:
· Позвоните в Центр реагирования на семейное насилие Safe Steps по номеру 1800 015 188
	Чтобы получить этот документ в другом формате, отправьте электронное письмо в Отдел управления чрезвычайными ситуациями (Emergency Management Branch)<emb@dffh.vic.gov.au>.
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