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[bookmark: _ma99nbe1zb2c]සැලකිය යුතු හදිසි අවස්ථාවකදී මූල්යමය සහාය
සැලකිය යුතු හදිසි අවස්ථාවක් විය හැක්කේ:
· ලැව් ගින්නක්
· ගංවතුර 
· කුණාටුවක්
· භූ චලනයක් 
මෙම හදිසි අවස්ථාවලින් හානියට පත් විය හැකි දේ : 
· නිවාස
· ගොඩනැගිලි
· මාර්ග   
· ගස්.
ඔබ ජීවත් වන ස්ථානයේ ප්රධාන හදිසි අවස්ථාවක් සිදුවුවහොත්, වික්ටෝරියානු රජය ඔබට උපකාර කිරීම සඳහා මුදල් ලබා දිය හැකිය. ඔබ මෙම මුදල් ආපසු ගෙවීමට අවශ්ය නැත.
ගෙවීම් වර්ග දෙකක් තිබේ:
1. හදිසි සහන ගෙවීම
2. හදිසි නැවත ස්ථාපිත කිරීමේ සහාය.
හදිසි සහන ගෙවීම
මෙම ගෙවීම තිබේ නම් ඔබට එය ලබා ගැනීමට හැකි වනු ඇත.
හදිසි සහන ගෙවීමක් ඔබට වඩාත්ම අවශ්ය දේවල් සඳහා ගෙවීමට උපකාරී වේ, ඒවා අතර:
· ආහාර
· ඇඳුම්
· බෙහෙත් 
· නවාතැන් වෙයි. 
හදිසි සහන ගෙවීම් ඔබගේ නිවසේ සෑම සාමාජිකයෙකුටම ස්ථාවර මුදලක් මත පදනම් වේ.
ඔබ කොපමණ මුදලක් උපයනවාද යන්න මත පදනම්ව ගෙවීම ගණනය නොකෙරේ.
හදිසි සහන ගෙවීමක් ලබා ගත හැක්කේ කාටද?
ඔබට මෙම ගෙවීම සඳහා අයදුම් කළ හැක්කේ: 
· ඔබේ නිවසට ප්රධාන හදිසි අවස්ථාවක් බලපා ඇත්නම් 
· ඔබට ඔබේ නිවසින් පිටව යාමට සිදුවුනේ නම්, නැතහොත් සැලකිය යුතු හදිසි අවස්ථාවක් නිසා ඔබේ නිවසට ආපසු යා නොහැකි වුනේ නම්
· ආහාර හෝ නවාතැන් වැනි දේවල් මිලදී ගැනීමට ඔබට මුදල් අවශ්ය වේ නම්.
හදිසි සහන ගෙවීමක් සඳහා ඉල්ලුම් කරන්නේ නම්
ඔබට ගෙවීමක් සඳහා අයදුම් කිරීමට අවශ්ය වනු ඇත. පවුල්, සාධාරණත්වය සහ නිවාස දෙපාර්තමේන්තුව (The Department of Families, Fairness and Housing) ඔබගේ අයදුම්පත සලකා බලනු ඇත. ඔබ ගෙවීම සඳහා සුදුසුකම් ලබන්නේ නම් ඔවුන් ඔබට දන්වනු ඇත.
හදිසි අවස්ථාව අනුව, හදිසි සහන ගෙවීමක් සඳහා අයදුම් කිරීමට විවිධ ක්රම කිහිපයක් තිබිය හැකිය.
පෞද්ගලිකව
ඔබ අවට ප්රදේශයේ හදිසි සහන මධ්යස්ථානයක් විවෘතව තිබේදැයි www.emergency.vic.gov.au/relief වෙබ් අඩවියෙන් පරීක්ෂා කළ හැක. තියෙනවා නම්, ඔබට පෞද්ගලිකව එහි යා හැකියි. හැකි නම්, හැඳුනුම්පතක් රැගෙන එන්න, උදාහරණයක් ලෙස:
· රියදුරු බලපත්රය
· Medicare කාඩ්පත
· ඔබගේ ලිපිනය පෙන්වන ලිපියක් හෝ ගෑස්/විදුලි බිල්පතක්
ඔබ පැමිණි පසු, වික්ටෝරියානු රජයේ කෙනෙකු ඔබ සුදුසුකම් ලබන්නේ දැයි බැලීමට ඔබ සමඟ කතා කරනු ඇත. ඔබ එසේ නම්, හදිසි සහන ගෙවීමක් සඳහා අයදුම් කිරීමට ඔවුන් ඔබට උදව් කරනු ඇත.
මාර්ගගතව (අන්තර් ජාලයෙන්)
සමහර විට ඔබට හදිසි සහන ගෙවීමක් සඳහා මාර්ගගතව අයදුම් කිරීමට හැකි විය හැකිය. උපදෙස් සඳහා, www.emergency.vic.gov.au/relief හි පරීක්ෂා කරන්න
හදිසි නැවත ස්ථාපිත කිරීමේ සහාය
ඔබට මෙම ගෙවීම ලබා ගත හැකි නම්, එය ලබා ගත හැකිය:
· ප්රධාන හදිසි අවස්ථාවකදී හානි වූ ඔබේ නිවස අලුත්වැඩියා කිරීමට එතරම් මුදල් නැතිනම්
· ගොඩනැගිලි හෝ අන්තර්ගත රක්ෂණයක් නොමැතිනම්
· හානි වී හෝ විනාශ වී ඇති නිසා ආපසු නිවසට යා නොහැකි නම් 
· ප්‍රධාන හදිසි අවස්ථාවක් නිසා දින 7කට වඩා ඔබේ නිවසට යා නොහැකි වූයේ නම්
ගෙවන ගණන
ගෙවන ගණන ඔබට ලැබෙන මුදල් ප්රමාණය මෙවැනි දේවල් මත රඳා පවතී:
· ඔබේ නිවසේ ජීවත් වන පුද්ගලයින් සංඛ්යාව අනුව
· ඔබේ නිවසේ කොපමණ ප්රමාණයක් හානි වී ඇත්ද? යන්න අනුව
· ඔබ කොපමණ මුදල් ප්රමාණයක් උපයනවාද යන්න මත.
ඔබට මෙම මුදල් භාවිතා කළ හැක්කේ:
· ඔබේ නිවස පිරිසිදු කිරීම නිසා වෙනත් තැනක සිටින විට
· ඔබේ නිවස අලුත්වැඩියා කරන විට
· නැවත ගොඩනගමින් සිටින විට 
· හානියට පත් අන්තර්ගතයන් ප්රතිස්ථාපනය කරමින් සිටින විට.
ඉල්ලුම් කරන්නේ කෙසේද
මෙම ගෙවීම සඳහා අයදුම් කරන්නේ කෙසේද යන්න පිළිබඳ තොරතුරු සඳහා:
· 1800 226 226 ඔස්සේ VicEmergency ක්ෂණික ඇමතුම් අංකය අමතන්න (භාෂණ පරිවර්තකයෙකු සඳහා 9 ඔබන්න)
· www.emergency.vic.gov.au/relief වෙබ් අඩවියට පිවිසෙන්න.
පවුල්, සාධාරණත්වය සහ නිවාස දෙපාර්තමේන්තුවේ (Department of Families, Fairness and Housing)කෙනෙකු නැවත ස්ථාපිත ගෙවීමක් සඳහා අයදුම් කිරීම පිළිබඳව ඔබ සමඟ කතා කළ හැකිය. ඔවුන්ට ඔබට අයදුම් කිරීමට උදව් කිරීමට හැකි වනු ඇත.
ඔබගේ අයදුම්පත්රයේ කොටසක් ලෙස ඔබට සමහර ලේඛන අපට පෙන්වීමට අවශ්ය වනු ඇත. ඔබට සාක්ෂි පෙන්වීමට අවශ්ය වනු ඇත:
· අනන්යතාවය, උදාහරණයක් ලෙස, රියදුරු බලපත්රයක් හෝ විදේශ ගමන් බලපත්රයක්
· ආදායම, උදාහරණයක් ලෙස, වැටුප් පත්රිකාවක් හෝ Centrelink ගෙවීම් සාරාංශයක්
· රක්ෂණ තත්ත්වය, උදාහරණයක් ලෙස, ඔබේ රක්ෂණ සමාගමෙන් ලබාගත් ලේඛනයක්
· ඔබේ නිවසට ඇති බලපෑම, උදාහරණයක් ලෙස, හානිවල ඡායාරූප හෝ අලුත්වැඩියාවන් සඳහා මිල ගණන්.
තවත් උදව් සහ සහාය
වික්ටෝරියානු රජයට සහ ඔබේ පළාත් පාලන ආයතනයට ඔබට වෙනත් සහන සහ ප්රතිසාධන සේවා සොයා ගැනීමට උදව් කළ හැකිය. 
ඔබට උදව් අවශ්ය නම්, කරුණාකර 1800 226 226 හි VicEmergency ක්ෂණික ඇමතුම් අංකය අමතන්න. භාෂණ පරිවර්තකයෙකු සඳහා 9 ඔබන්න.
සහන සහ සුවය ලැබීමේ තොරතුරු www.emergency.vic.gov.au/relief වෙබ් අඩවියෙන් ඔබට සොයා ගත හැක. ඔබට ඔබේ පළාත් පාලන ආයතනයේ වෙබ් අඩවිය සහ සමාජ මාධ්ය පිටු ද පරීක්ෂා කළ හැකිය.
පුද්ගලික දුෂ්කරතා ආධාර වැඩසටහන් තොරතුරු
පුද්ගලික දුෂ්කරතා ආධාර වැඩසටහන පිළිබඳ වැඩිදුර තොරතුරු සඳහා, www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program වෙත පිවිසෙන්න.
ප්රධාන සම්බන්ධතා
පළාත් පාලන ආයතනය
· www.vic.gov.au/know-your-council යෙන් ඔබගේ පළාත් පාලන ආයතනය සොයන්න. 
VicEmergency:
· 1800 226 226 ක්ෂණික ඇමතුම් අංකය අමතන්න
· www.emergency.vic.gov.au වෙබ් අඩවියට පිවිසෙන්න 
පවුල් හිංසන සේවාවන්:
· 1800 015 188 අංකයෙන් ආරක්ෂිත පියවර පවුල් ප්රචණ්ඩත්වය ප්රතිචාර මධ්යස්ථානය (Safe Steps Family Violence Response Centre) අමතන්න.
	මෙම ලේඛනය වෙනත් ආකෘතියකින් ලබා ගැනීමට, හදිසි කළමනාකරණ ශාඛාවට <emb@dffh.vic.gov.au> විද්‍යුත් තැපෑලෙන් එවන්න.
වික්ටෝරියානු රජයේ අවසරය සහිතව ලබා දී ප්රකාශයට පත් කරන ලදී, 1 ට්රෙෂරි ප්ලේස්, මෙල්බන්
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