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[bookmark: _ma99nbe1zb2c]Apoyo financiero en caso de emergencia grave
Una emergencia grave podría ser:
· un incendio forestal
· una inundación
· una tormenta
· un terremoto. 
Estas emergencias pueden causar daños a:
· viviendas
· edificios
· carreteras 
· árboles.
Si ocurre una emergencia grave en el lugar donde vive, el Gobierno de Victoria puede darle dinero para ayudarle. No tiene que devolver este dinero.
Hay dos tipos de pagos:
1. Pago de ayuda de emergencia
2. Asistencia de emergencia para restablecerse.
Pago de ayuda de emergencia
Es posible que pueda recibir este pago si está disponible.
Un pago de ayuda de emergencia puede ayudarle a pagar lo que más necesita, incluidos:
· alimentos
· ropa
· medicación 
· alojamiento. 
Los pagos de ayuda de emergencia se basan en una cantidad fija por cada miembro de su hogar.
El pago no se calcula en función del dinero que gane.
¿Quién puede recibir un pago de ayuda de emergencia?
Puede solicitar este pago si: 
· su vivienda se ha visto afectada por una emergencia grave
· ha tenido que abandonar su vivienda o no puede volver a ella debido a una emergencia grave
· necesita dinero para comprar cosas como comida o alojamiento.
Cómo solicitar un pago de ayuda de emergencia
Tendrá que solicitar un pago. El Departamento de Familias, Equidad y Vivienda estudiará su solicitud. Ellos le comunicarán si puede optar al pago.
Dependiendo de la emergencia, puede haber varias formas diferentes de solicitar un pago de ayuda de emergencia.
En persona
Puede comprobar si hay un Centro de Ayuda de Emergencia abierto cerca de usted en www.emergency.vic.gov.au/relief. Si lo hay, puede ir allí en persona. Lleve consigo alguna forma identificación si es posible, como:
· permiso de conducir
· tarjeta Medicare
· carta o factura de servicios públicos en la que figure su dirección.
Una vez que llegue, alguien del Gobierno de Victoria hablará con usted para ver si cumple los requisitos. Si es así, le ayudarán a solicitar un pago de ayuda de emergencia.
En línea
A veces es posible que pueda solicitar un pago de ayuda de emergencia por Internet. Para obtener instrucciones, consulte: www.emergency.vic.gov.au/relief
Asistencia de emergencia para restablecerse
Es posible que pueda recibir este pago, en caso de estar disponible, si:
· no tiene mucho dinero para arreglar su vivienda dañada por una emergencia grave
· no tiene seguro de continente o de contenido
· no puede volver a su vivienda porque está dañada o destruida
· no puede acceder a su vivienda durante más de 7 días debido a una emergencia grave.
Importe del pago
La cantidad de dinero que reciba depende de cosas como:
· el número de personas que viven en su vivienda
· cuál es el alcance de los daños en su vivienda
· cuánto dinero gana.
Puede utilizar este dinero para:
· limpiar su vivienda y alojarse en otro lugar
· realizar reparaciones en su vivienda
· reconstruir su vivienda
· sustituir pertenencias dañadas.
Cómo presentar la solicitud
Para obtener información sobre cómo solicitar este pago:
· llame a la línea directa de VicEmergency al 1800 226 226 (pulse 9 para que le atienda un intérprete)
· visite www.emergency.vic.gov.au/relief.
Alguien del Departamento de Familias, Equidad y Vivienda también podría hablar con usted sobre la solicitud de un pago para restablecerse. Ellos podrán ayudarle a presentar su solicitud.
Tendrá que mostrarnos algunos documentos como parte de su solicitud. Tendrá que presentar pruebas de:
· identidad, por ejemplo, permiso de conducir o pasaporte
· ingresos, por ejemplo, una nómina o un resumen de pagos de Centrelink
· situación del seguro, por ejemplo, un documento de su compañía de seguros
· impacto en su vivienda, por ejemplo, fotos de los daños o presupuestos de reparaciones.
Más ayuda y apoyo
El Gobierno de Victoria y su municipalidad pueden ayudarle a encontrar otros servicios de ayuda y recuperación. 
Si necesita ayuda, llame a la línea directa de VicEmergency al 1800 226 226. Pulse 9 para usar intérprete.
Puede encontrar información sobre ayuda y recuperación en www.emergency.vic.gov.au/relief. También puede consultar el sitio web y las redes sociales de su municipalidad.
Información sobre el Programa de asistencia por dificultades personales
Para más información sobre el Programa de asistencia por dificultades personales, visite www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program
Contactos clave
Municipalidad:
· Busque su municipalidad en www.vic.gov.au/know-your-council 
VicEmergency:
· Llame a la línea directa en el 1800 226 226
· Visite el sitio web en www.emergency.vic.gov.au 
Servicios de violencia familiar:
· Llame al Centro de respuesta a la violencia familiar Safe Steps al 1800 015 188
	Para recibir este documento en otro formato, envíe un correo electrónico a la Oficina de Gestión de Emergencias <emb@dffh.vic.gov.au>.
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