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	Mpango wa Usaidizi kwa Hali Ngumu Kibinafsi - taarifa ya jumla 

	Malipo ya misaada ya dharura na usaidizi wa dharura wa mpango ulioanzishwa tena 

Swahili | Kiswahili


[bookmark: _ma99nbe1zb2c]Usaidizi wa kifedha katika dharura kubwa
Dharura kubwa inaweza kuwa:
· moto wa msituni
· mafuriko
· dhoruba
· tetemeko la ardhi. 
Dharura hizi zinaweza kusababisha uharibifu kwa:
· nyumba
· majengo
· barabara 
· miti.
Ikiwa dharura kubwa itatokea mahali unapoishi, Serikali ya Victoria inaweza kukupa pesa ili kukusaidia. Huna haja ya kurudisha pesa hii.
Kuna aina mbili za malipo:
1. Malipo ya msaada wa dharura
2. Usaidizi wa dharura wa kuanzishwa upya.
Malipo ya msaada wa dharura
Huenda unaweza kupata malipo haya ikiwa yanapatikana.
Malipo ya msaada wa dharura yanaweza kukusaidia kulipia vitu unavyohitaji zaidi, ikiwa ni pamoja na:
· chakula
· mavazi
· dawa 
· malazi. 
Malipo ya msaada wa dharura yanategemea kiasi maalum kwa kila mwanafamilia wa kaya yako.
Malipo hayahesabiwi kulingana na kiasi cha pesa unachopata.
Nani anaweza kupata malipo ya dharura
Unaweza kuomba malipo haya ikiwa: 
· nyumba yako imeathiriwa na dharura kubwa
· ilibidi uondoke nyumbani kwako, au huwezi kurudi nyumbani kwako kwa sababu ya dharura kubwa
· unahitaji pesa ili kununua vitu kama vile chakula au malazi.
Kuomba malipo ya msaada wa dharura
Utahitaji kuomba malipo. Idara ya Familia, Haki na Makazi itaangalia ombi lako. Itakujulisha ikiwa unastahiki malipo.
Kutegemeana na dharura, kunaweza kuwa na njia kadhaa tofauti za kutuma maombi ya malipo ya msaada wa dharura.
Ana kwa ana
Unaweza kuangalia kama kuna Kituo cha Msaada wa Dharura kilichofunguliwa karibu nawe katika www.emergency.vic.gov.au/relief. Ikiwa ipo, unaweza kwenda huko kuonana uso kwa uso. Leta kitambulisho chako nawe ukiweza, kama vile:
· leseni ya udereva
· kadi ya Medicare
· barua au bili ya matumizi inayoonyesha anwani yako.
Baada ya kufika, mtu kutoka Serikali ya Victoria atazungumza nawe ili kuona kama unastahiki. Ikiwa unastahili, itakusaidia kuomba malipo ya msaada wa dharura.
Mtandaoni
Wakati mwingine unaweza kuomba malipo ya msaada wa dharura mtandaoni. Kwa maelekezo, angalia: www.emergency.vic.gov.au/relief
Usaidizi wa dharura wa kuanzishwa upya
Huenda unaweza kupata malipo haya, ikiwa yanapatikana, ikiwa:
· huna pesa za kutosha kurekebisha nyumba yako iliyoharibika na dharura kubwa
· huna bima ya majengo au ya vitu vya ndani
· hauwezi kurudi nyumbani kwa sababu imeharibika au imeharibika sana
· huwezi kufika nyumbani kwako kwa zaidi ya siku 7 kwa sababu ya dharura kubwa.
Kiasi cha malipo
Kiasi cha pesa unachopata kinategemea mambo kama:
· idadi ya watu wanaoishi nyumbani kwako
· ni kiasi gani cha nyumba yako kimeharibika
· unapata pesa ngapi kama kipato.
Unaweza kutumia pesa hizi kwa:
· kusafisha nyumba yako wakati ukiishi mahali pengine
· matengenezo ya nyumba yako
· kujenga upya nyumba yako
· kubadilisha vitu vilivyoharibika vilivyomo.
Jinsi ya kutuma maombi
Kwa maelezo kuhusu jinsi ya kuomba malipo haya:
· piga simu ya dharura ya VicEmergency kwa 1800 226 226 (bonyeza 9 kupata mkalimani)
· tembelea www.emergency.vic.gov.au/relief.
Mtu kutoka Idara ya Familia, Haki na Makazi anaweza pia kuzungumza nawe kuhusu kuomba malipo ya kuanzishwa upya. Ataweza kukusaidia kutuma maombi.
Utahitaji kutuonyesha baadhi ya hati kama sehemu ya ombi lako. Utahitaji kuonyesha uthibitisho wa:
· kitambulisho, kwa mfano, leseni ya udereva au pasipoti
· mapato, kwa mfano, hati ya malipo au muhtasari wa malipo ya Centrelink
· hali ya bima, kwa mfano, hati kutoka kwa kampuni yako ya bima
· athari kwenye nyumba yako, kwa mfano, picha za uharibifu au nukuu za matengenezo.
Usaidizi na msaada zaidi
Serikali ya Victoria na baraza lako la mtaa wanaweza kukusaidia kupata huduma zingine za usaidizi na uokoaji. 
Ikiwa unahitaji msaada, tafadhali piga simu ya dharura ya VicEmergency kwa 1800 226 226. Bonyeza 9 ili kupata mkalimani.
Unaweza kupata taarifa za unafuu na urejeshaji katika www.emergency.vic.gov.au/relief. Unaweza pia kuangalia tovuti ya baraza lako la mtaa na kurasa za mitandao ya kijamii.
Taarifa za Mpango wa Usaidizi wa Ugumu wa Kibinafsi
Kwa maelezo zaidi kuhusu Mpango wa Usaidizi kwa Ugumu wa Kibinafsi, tembelea www.services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program
Mawasiliano muhimu
Baraza:
· Tafuta baraza lako la mtaa katika www.vic.gov.au/know-your-council 
VicEmergency:
· Piga simu ya dharura kwa 1800 226 226
· Tembelea tovuti kwa www.emergency.vic.gov.au 
Huduma za vurugu za familia:
· Piga simu Kituo cha Kukabiliana na Ukatili wa Familia cha Safe Steps kwa 1800 015 188
	Ili kupokea hati hii katika muundo mwingine, tuma barua pepe kwa Tawi la Usimamizi wa Dharura. <emb@dffh.vic.gov.au>.
Imeidhinishwa na kuchapishwa na Serikali ya Victoria, 1 Treasury Place, Melbourne.
© Jimbo la Victoria, Australia, Idara ya Familia, Haki na Makazi, Novemba 2023.
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