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	Kişisel Mali Sıkıntılar için Yardım Programı – Genel Bilgiler 

	Acil durumda yardım ödemeleri ve acil durumda yeniden kuruluş yardımı 

Turkish | Türkçe


[bookmark: _ma99nbe1zb2c]Önemli acil durumlarda mali destek
Önemli acil durumlar şunlar olabilir:
· Orman yangını
· Sel
· Fırtına
· Deprem. 
Bu acil durumlar aşağıdakilerde hasara yol açabilir:
· Evler
· Binalar
· Yollar 
· Ağaçlar.
Yaşadığınız yerde önemli bir acil durum meydana gelirse, Victoria Hükümeti size yardımcı olmak için para verebilir. Bu parayı geri ödemeniz gerekmez.
İki tür ödeme vardır:
1. Acil durumda yardım ödemesi
2. Acil durumda yeniden kuruluş yardımı.
Acil durumda yardım ödemesi
Bu ödeme veriliyorsa, ödemeden yararlanmak için başvurabilirsiniz.
Acil durumda yardım ödemesi, aşağıdakiler de dâhil olmak üzere ihtiyaçlarınızı karşılamanıza yardımcı olabilir:
· Gıda
· Kıyafet
· İlaç 
· Barınma. 
Acil durumda yardım ödemeleri hane halkınızın her bir üyesi için belirlenen sabit bir tutara göre yapılır.
Ödeme, ne kadar para kazandığınıza göre hesaplanmaz.
Kimler acil durumda yardım ödemesi alabilir?
Bu ödemeye aşağıdaki durumlarda başvurabilirsiniz: 
· Eviniz önemli bir acil durumdan etkilendiyse
· Evinizi terk etmek zorunda kaldıysanız veya önemli bir acil durum nedeniyle evinize dönemiyorsanız
· Yiyecek veya barınma gibi ihtiyaçları karşılamak için paraya ihtiyacınız varsa.
Acil durumda yardım ödemesi başvurusu
Ödeme için başvuruda bulunmanız gerekecektir. Aile, Eşitlik ve Barınma Bakanlığı başvurunuzu inceleyecektir. Bakanlık, ödemeye hak kazanıp kazanmadığınızı size bildirecektir.
Acil duruma bağlı olarak, acil yardım ödemesine başvurmanın birkaç farklı yolu olabilir.
Yüz yüze başvuru
Yakınınızda açık bir Acil Yardım Merkezi olup olmadığını www.emergency.vic.gov.au/relief adresinden kontrol edebilirsiniz. Eğer varsa, oraya şahsen gidebilirsiniz. Mümkünse, yanınızda aşağıdakiler gibi bir kimlik belgesi getirin:
· Ehliyet
· Medicare kartı
· Adresinizi gösteren mektup veya fatura.
Merkeze gittiğinizde, Victoria Hükümetinden bir kişi, ilgili koşulları karşılayıp karşılamadığınızı öğrenmek için sizinle konuşacaktır. Eğer karşılıyorsanız, acil yardım ödemesine başvurmanıza yardımcı olacaklardır.
Çevrim içi (internet üzerinden)
Acil durumda yardım ödemesi için bazen çevrim içi başvuruda bulunmanız da mümkün olabilir. Yönlendirme için www.emergency.vic.gov.au/relief adresini ziyaret edin.
Acil durumda yeniden kuruluş yardımı
Bu ödeme veriliyorsa ve aşağıdaki koşulları karşılıyorsanız bu ödemeden yararlanabilirsiniz:
· Önemli bir acil durum nedeniyle hasar gören evinizi onarmak için fazla paranız yoksa
· Bina ya da eşya sigortanız yoksa
· Eviniz hasar gördüğü veya yıkıldığı için evinize dönemiyorsanız
· Önemli bir acil durum nedeniyle evinize 7 günden fazla süreyle ulaşamıyorsanız.
Ödeme tutarı
Alacağınız para miktarı aşağıdaki unsurlara bağlıdır:
· Evinizde yaşayan kişi sayısı
· Evinizin ne kadarının hasar gördüğü
· Ne kadar para kazandığınız.
Bu ödemeyi şunlar için kullanabilirsiniz:
· Evinizi temizlediğiniz sırada başka bir yerde kalmak
· Evinizde onarım yapmak
· Evinizi yeniden inşa etmek
· Hasarlı eşyaların değiştirilmesi.
Nasıl başvurulur?
Bu ödemeye nasıl başvurulacağı hakkında bilgi almak için:
· 1800 226 226 numaralı VicEmergency yardım hattını arayın (tercüman için 9’a basın).
· www.emergency.vic.gov.au/relief adresini ziyaret edin.
Aile, Eşitlik ve Barınma Bakanlığından bir kişi, yeniden kuruluş ödemesi başvurusuyla ilgili sizinle konuşabilir. Bu kişi, başvurmanıza yardımcı olabilir.
Başvurunuzu yaparken bize bazı belgeler sunmanız gerekecektir. Aşağıdakilere dair kanıt göstermeniz gerekir:
· Kimlik, örneğin ehliyet veya pasaport
· Gelir, örneğin maaş bordrosu veya Centrelink ödeme özeti
· Sigorta durumu, örneğin sigorta şirketinizden bir belge
· Evinizin ne kadar etkilendiği, örneğin hasarların fotoğrafları veya onarımlar için fiyat teklifleri.
Daha fazla yardım ve destek
Victoria Hükümeti ve belediyeniz diğer yardım ve toparlanma hizmetlerini bulmanıza yardımcı olabilir. 
Yardıma ihtiyacınız varsa, lütfen 1800 226 226 numaralı VicEmergency yardım hattını arayın. Tercüman için 9'u tuşlayın.
Yardım ve toparlanmayla ilgili bilgileri www.emergency.vic.gov.au/relief adresinde bulabilirsiniz. Belediyenizin internet sitesine ve sosyal medya sayfalarına da göz atabilirsiniz.
Kişisel Mali Sıkıntılar için Yardım Programı bilgileri
Kişisel Mali Sıkıntılar için Yardım Programı hakkında daha fazla bilgi için services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program adresini ziyaret edin.
Başlıca İrtibat Bilgileri
Belediye:
· www.vic.gov.au/know-your-council adresinde belediyenizi arayın. 
VicEmergency:
· 1800 226 226 numaralı yardım hattını arayın.
· www.emergency.vic.gov.au  adresindeki internet sitesini ziyaret edin. 
Aile içi şiddet hizmetleri:
· Safe Steps Aile Şiddetine Müdahale Merkezini 1800 015 188 numaralı telefondan arayın.
	Bu belgeyi başka bir biçimde almak için Acil Durum Yönetimi Şubesine e-posta gönderin<emb@dffh.vic.gov.au>.
Victoria Hükümeti, 1 Treasury Place, Melbourne tarafından yetkilendirilmiş ve yayınlanmıştır.
© Victoria Eyaleti, Avustralya, Aile, Eşitlik ve Barınma Bakanlığı, Kasım 2023.
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